
Чат-боты.  
Их применение в 

аптечных сетях 

Ласкава-Фарм 



решение  
"проблемы 

гостя" 

1. Поиск не по классификатору, а по  

     проблеме 

Антигистаминные - от аллергии 

Гостю удобно искать пути решения своей 
проблемы, описывая симптомы. В этом ключе мы 

разрабатывали свой сайт и чат-бот. Вдохновил нас на это 
пример английской сети BOOTS 

 

2. Экономия времени 

Закажи на работе - забери по дороге домой  

Загрузи фото рецепта - забери по дороге домой  

Не плати за доставку, не стой в очереди - твой заказ 
уже готов 

 



заказ по каталогу  

заказ по фото  

заказ 
по обратному

 звонку​​ 

удобно искать 

препарат не только 

по названию, но и 

по производителю 

или сокращенному 

названию  

Умный поиск 

 

Консультация 

онлайн  



зачем нужен 
чат-бот? 

1. Ускорить процесс  

    " товар-продажа", подключая аптеку  

     только как пункт выдачи товара  

2. Быть доступными 24/7  

3. Быть помощником для решения  

    проблем гостя  

4. Меньше спама -  

     эффективно работающий чат-бот -  

     путь к оптимизации маркетинговых  

     затрат 

 

 



как ЗОЖ 
влияет 

на продажи? 

Аптека - это не "место страданий", куда приходишь с 
насморком и кашлем.  

Своим подходом мы доказываем, что можно 
приходить в аптеку, чтобы поддерживать здоровье. 
Это место, где тебе помогут быть активным, здоровым 
и счастливым.  

Без антидепрессантов.  

Это наш путь и мы приглашаем пройти его вместе! 


