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Лучшие практики управления цепями поставок торговых 
сетей Украины и Европы. Применимость их для 

фармацевтического  рынка 
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Supply Chain: клиенто-ориентированная цепочка поставок 
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Supply Chain: ИТ инфраструктура 

Центральный офис: 

1. Центральная система 

2. Система лояльности 
клиентов  

3. BI-система 

4. Прогнозирование продаж  

5. Управление закупками – 
автозаказ 

6. Управление 
промоакциями   

 

Операционная логистика:  

1. WMS(автоматизированн
ый склад, 
многоуровневая система 
распределения, 
распределение в 0, 
планирование 
персонала) 

2. TMS(транспортные 
аукционы, 
интеллектуальная 
маршрутизация) 

  

 

Торговые точки:  

1.  Оценка рынка  

2.  Планирование магазина 

3. Создание планограмм 

4. Автоматизация торговых      
процессов(контроль сток-
аутов, переучеты, контроль 
планограмм,  проверка 
ценников) 

5. Автоматическое создание 
планограмм  
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Supply Chain: операционная модель 
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Система национальной дистрибуции товара 

Магазин 3 

Магазин 2 

• Прямые 
поставки 

• Стандарт 

• Мульти-
подбор 

• Cross-dock 

 

Магазин 1 

Центральный РЦ 

Поставщик 1 Поставщик 2 

Региональный РЦ 
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Supply Chain: складская логистика 
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Складская логистика: склад 

Прием 

Размещение 

Пополнение 

Отборка 

Контроль 

Погрузка 

П Е Р Е У Ч Е Т  

К А Р Т А  С К Л А Д А  



МУЛЬТИТЕМПЕРАТУРНЫЙ ХОЛОДИЛЬНЫЙ ЛОГИСТИЧЕСКИЙ ЦЕНТР КЛАССА «А» 

Складская логистика: трудоемкость складских операций 
 

 

 

 

Приемка  
10% 

Расстановка 
5% 

Пополнение  
8% 

Отборка 
46% 

Контроль  
13% 

Отгрузка 
11% 

Контроль 
остатков  

4% 

Прочие операции  
3% 
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 Систематизация основных данных  

 Управление ассортиментам склада 

 Управление картой склада 

 Формализация процессов на складе 

 Построение системы мотивации 

 ABC анализ выкладки товара 

 Определение принципов отбора/хранения (Кросс-
Док/дистрибуция в «0») 

 Формализация взаимоотношений Поставщик-
Дистрибутор-Ритейл 

 Стандартизация обмена данными в «канале 
распределения» 

Складская логистика: склад 
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Supply Chain: транспортная логистика 
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Supply Chain: транспортная логистика 
 

 

 

Выбор поставщика 

Track & Tracing 

Автоматическая сверка  
счетов 

Статистика 

Моделирование 

Контракты 

Расчет тарифов 

Web-портал поставщиков 

Отгрузка 

KPI 

Планирование 

Резервирование слотов на 
складе 

Контроль 
погрузки/выгрузки 

Влияние на экологию 

Планирование 
маршрутов по картам 

Баланс тары 

Он-лайн тендер 

Оптимизация маршрутов 

Оптимизация 

Автоматическая сверка 
счет-фактур 

Интеграция с системой 
перевозчика 

Трекинг поставок 

Выбор оптимального 
перевозчика 

Управление 

Общее 

Бюджетирование  Статистика на основе BI 

Контроль входящего потока Сквозная система контроля 

Управление прайс листами  

Бюллетени Курьеров 

Организация перевозки 
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Supply Chain: прогнозирование 
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Supply Chain: прогнозирование 

Соответствующие 
остатки 

Знания о потребности покупателя 

Затраты на хранение Затраты на логистику 

Точность 
прогнозиров

ания 

Высокая 
активность 

1 

1 

На данный момент:   
Качество прогноза: низкое  
Затраты на логистику: высокие 
Уровень запаса: высокий 

2 

2 

Цель:   
Качество прогноза: хорошее  
Затраты на логистику: снижены 
Уровень запаса: минимиз. 
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Supply Chain: прогнозирование 

Логистика магазина: 
- выставлен ли товар на полку – 
наличие сток-аутов краткосрочных 
- товар отсутствовал на остатках 
магазина длительное время 

Мерчандайзинг: 
-правильно ли в магазине 
размещен товар 
-правильно ли на полке размещен 
товар 
-правильно ли визуально 
размещен товар 

100 

Реклама 
- проходит ли акция по данному 
товару 
- учувствуют ли товары 
заменители и дополняющие 
товары в акции 
 

Торговые процессы 
- сток-ауты по товару заменителю  
- расширение ассортимента 
эффект каннибализма 
- изменение цены на товар 
- внешние факторы 
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 Изучение потребности клиента 

 Изучение Дерева Принятия Решения 

 Оптимизация Категории 

 Снижение количества артикулов на полке  

 Снижение трудозатрат на пополнения товара на полке 

 Плановые изменения ассортимента  

 Введение планограмм 

 Заведение процессов «Ввода/Вывода товара» 

  Использование данных с «полки» в Автозаказе 

Supply Chain: управление категориями 
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Supply Chain: управление категориями 

Создание 

карточки 

категории 

Оценка 

категории 

Ассортимент 

категории 

Синхронизация  

ассортимента/прос

транства 

Шаблон 

планограммы  

Разделение  

ассортимента 

по форматам 

Автоматизация 

планограммы 

Формирование 

категорийного 

плана  

Макро оценка 

Ассортимент 

контрольная 

точка 

Реализация 

категорийного 

плана 
Планограмма  

Контрольная 

точка 

Развитие категории 
Мерчандайзинг и 

внедрение  

Стратегия 

категории  

Оценка  
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Моделирование магазина  



МУЛЬТИТЕМПЕРАТУРНЫЙ ХОЛОДИЛЬНЫЙ ЛОГИСТИЧЕСКИЙ ЦЕНТР КЛАССА «А» 

3D визуализация товарных категорий 
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3D визуализация 
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Товарные планограммы  
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Товарные планограммы: аналитика  

Показывает графически объемы 

продаж 
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Товарные планограммы: аналитика 
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1. Фокус на «покупателя»  

2. Усиление лояльности потребителей за счет изучения их 
системы потребности и поведенческих моделей  

3. Консолидация/кооперация в канале дистрибуции  

4. Повышение точности прогнозирования потребности за 
счет более точных данных и «стимулирования» 
покупателей 

5. Усиление «позиций» ИТ решений в supply chain   

6. Переход на outsourcing модели в логистике 

7. Поиск альтернативных цепочек поставок  

Стратегии и перспективы развития: 
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 Спасибо за внимание!!! 


