
Місія, візія та корпоративна 
філософія, або чому цінності 

“мажуться” на хліб        
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МІСІЯ

• Місія організації – характеризує
погляд на причину існування
організації з точки зору самої
організації. Місія деталізує статус 
організації, надає орієнтири для 
визначення її конкретних задач.

• Mission (англ.)– призначення
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Коли кожне слово  ВАЖИТЬ…, 
а кожен символ – ЗНАЧИТЬ…

Універсальна клініка 
“Оберіг”
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Наша МІСІЯ (для чого організація існує): 

Універсальна клініка «Оберіг» – недержавний 
багатопрофільний інноваційний медичний 
заклад, який надає високоспеціалізовану 
консультативну та стаціонарну медичну допомогу 
дорослим і дітям, використовуючи світові стандарти 
та мультидисциплінарний підхід.  Ефективно 
попереджаючи та вирішуючи проблеми зі здоров’ям у 
найскладніших випадках, клініка є лідером у галузі 
радіологічної 
діагностики, гастроентерології, ендоскопії, гінекологі
ї, лікування та реабілітації пацієнтів з 
інсультом, педіатрії, дитячої 
алергології, малоінвазивної хірургії у дорослих та 
дітей, в Україні.
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Де ми?
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Первинна Вторинна
(спеціалізована)

Третинна
(високоспеціалізована)

Монопрофільні

Багатопрофільні

Ось!

1. КЛІНІКИ

2. МЕДИЧНА ДОПОМОГА



ВІЗІЯ

• Візія (глобальна мета) –
характеризує погляд на існування
організації з точки зору суспільства. 
Глобальна мета – це уявлення про 
суспільне призначення організації.

11.10.2011 "Приватна медицина в Україні - 2011"



• Найпростіше "Візію" можна було б 
визначити як "ідею щодо образу 
майбутнього". Однак, щоб почати процес
усвідомлення цього образу, обов'язково
маємо зробити суб'єктивну прив'язку до 
людини, яка виробила Візію, або є її
носієм, — без цього Візія "не живе". Вона 
означає щось більше ніж просто логічна
конструкція і черпає енергію від харизми
лідера.

О.Саврук, http://www.management.com.ua/v
ision/
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Наша ВІЗІЯ (чим організація прагне бути у 

майбутньому):

Універсальна клініка «Оберіг» –
лідер серед госпітальних медичних 
закладів України усіх форм 
власності у сфері надання 
високоспеціалізованої медичної 
допомоги дорослим і дітям у 

визначених напрямках діяльності.
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ПРИНЦИПИ
• Об’єднання зусиль фахівців різного профілю у 

мультидисциплінарних командах вузькоспеціалізованих 
центрів.

• Безпека пацієнта та персоналу при виконанні будь-яких 
процедур: від забору крові на аналізи до найскладніших 
оперативних втручань.

• Ефективність технологій, схем і стандартів 
діагностики, лікування та реабілітації на усіх етапах перебування 
пацієнтів в клініці.

• Результативність надання медичної допомоги, постійний пошук 
оптимального рішення для кожного пацієнта з орієнтацією на 
найкращий результат профілактики, діагностики, лікування чи 
реабілітації.

• Інновації в медичних технологіях, методах лікування і 
діагностики найскладніших захворювань.

• Гарантії чесної ціни, сервісу та обґрунтованої кількості 
ефективних діагностичних тестів і методів лікування.
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Гастроцентр™ клініки

«Оберіг», приклад мультидисциплінарного
підходу

• Лікарі-гастроентерологи (ККВ)

• Гастроінтестінальна ендосокпія експертного 
рівня (віділення ендосокпії та малоінвазивної
хірургії)

• Патогістологічний центр™

• Центр психосоматики та депресій™

• Діагностичне відділення (УЗД, МСКТ, МРТ)

• Клініко-діагностична лабораторія

• Відділення загальної та абдомінальної хірургії
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РОЗУМНА МЕДИЧНА ДОПОМОГА (1)

• Розумна медична допомога – це результативно 
надана медична допомога.

• Розумна медична допомога – це впевненість, що 
Вас не тільки вислухають, але і почують; приділять 
достатньо часу і уваги та запропонують оптимальне 
рішення, основане на постулатах традиційної 
медицини, яка базується на доказах, а не 
припущеннях.

• Розумна медична допомога – це безпека* і 
конфіденційність пацієнтів під час перебування в 
клініці, сервіс та комфорт.

• Розумна медична допомога – це команда 
високопрофесійних лікарів, медсестер і 
управлінців, які постійно удосконалюються. 
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РОЗУМНА МЕДИЧНА ДОПОМОГА (2)
• Розумна медична допомога – це відсутність поліпрагмазії*

(призначення великої кількості зайвих або неефективних 
ліків), завдяки функціонуванню Локального Формуляра лікарських 
засобів універсальної клініки «Оберіг», єдиного в Україні серед 
лікарень усіх форм власності.

• Розумна медична допомога – це чесна ціна медичних послуг, яка 
залишається нижчою у рази в порівнянні з іноземними аналогами 
та є доступною більшості представників «середнього класу» в 
Україні.

• Розумна медична допомога – це постійний добір, розвиток і 
навчання персоналу, інвестиції в обладнання та людей.

• Розумна медична допомога – це соціальна відповідальність перед 
персоналом, громадою та державою, яка забезпечується офіційним 
працевлаштуванням усіх працівників та веденням справи у 
правовому полі.

• Розумна медична допомога – це відкритість у поширенні 
результатів роботи клініки, нових методик і технологій для інших 
лікарів, медичних закладів та суспільства в цілому, активна позиція 
у розвитку системи охорони здоров’я України.
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Маркетинг

• Єдиний вид маркетингу, який 
Вам потрібен – це дійсно якісний 
продукт. Якщо він гарний, люди 
самі про нього розкажуть. Всі інші
види маркетингу це лицемірство. 

Bimerman
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HR
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Можливості vs. причини

• “If you do not know to which port you 
are sailing, no wind is favorable”                 
Lucius Annaeus Seneca (5 BC–65 AD).

• “There is no comparison between that 
which is lost by not succeeding and 
that which is lost by not trying.” 
Sir Francis Bacon (1561–1626).
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P.S.

• «Серед нас немає жодного від 
кого б нічого не залежало і ніхто 
з нас не досяг того рівня, щоби 
він нічого не міг покращити»

Vladimir Hachinski, CM, MD,FRCPC, DSc
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