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Основные цели использования Интернет. 

2012 год, вся Украина, возраст 16+

Данные: регулярное исследование рынка телеком-услуг GfK Ukraine
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Cоциальные сети

Электронная почта

Загрузка музыки и фильмов

Поиск инфо про продукт

Новостные сайты и издания

Поиск материалов для учебы

Онлайн видео, ТВ и радио

Игры

Поиск инфо о здоровье

Форумы и блоги

8.3 

миллиона
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Постоянно растет доля расходов на рекламу и 

продвижение в социальных медиа в Украине

Данные: Carat Ukraine, данные ведущих агентств
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В Украине лидируют российские соцсети, мировые 

же лидеры – на 3-4 местах

По данным следующих источников: регулярные и специальные опросы GfK Ukraine, открытая статистика

Одноклассники:

45-55% аудитории

Количество 

пользователей:

от 4.5 до 6 млн.

Google+:

5-15% аудитории

Количество 

пользователей:

от 0.5 до 1.5 млн.

Facebook:

15-30% аудитории

Количество 

пользователей:

от 2 до 4.5 млн.ВКонтакте:

65-75% аудитории

Количество 

пользователей:

от 6 до 10 млн.



5© GfK 2012 

Психологический портрет
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Чем отличаются юзеры от населения?

Данные: специальный опрос GfK Ukraine, ESS 5round (2010)

 Вся Украина (2010) Пользователи сетей Разница

Безопасность 13 8 -5

Конформизм -2 -7 -5

Традиции -4 -9 -6

Доброжелательность 8 8 1

Универсализм 7 1 -6

Независимость 2 4 2

Стимуляция -12 12

Гедонизм -9 3 12

Достижительство -3 -7 -4

Власть -3 -2 1
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Сегменты по ценностные ориентациям

Данные: специальный опрос GfK Ukraine

Меритократы Консерваторы Заботливые Независимые Гедонисты ВСЕГО

Безопасность -2 1 4 2 -2 8

Конформизм 2 5 1 1 -7 -7

Традиции 3 13 -1 -2 -7 -9

Доброжелательность -7 -6 15 1 8

Универсализм -3 1 2 9 -3 1

Независимость -4 -4 -1 13 4

Стимуляция -5 -5 -2 7

Гедонизм -8 -7 -8 14 3

Достижительство 11 -3 -7 -14 1 -7

Власть 3 5 -3 -5 -1 -2
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Лучший друг

Знакомый

Коллега

Враг

Курортный роман

Друг в 

давние времена

Приятель

Любовь и ненависть

Муж / жена

Проблемный брак

Старый другТайный любовник

Брат / сестра

Преследователь

Незнакомец

Учитель

Товарищ по команде

Злоумышленник

Звезда

Связь на

одну ночь

Навязчивый 

знакомый

Друг по Интернету

Случайный знакомый

Сосед

Бывший друг

Наркоторговец

Гуру

Социальные сети: 

карта человеческих взаимоотношений

Родственник (9%)

Друг (21%)

Товарищ (19%)

Случайный

знакомый (36%)

Враг (5%)

Преследователь (3%)

Кумир (8%)
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Социальные сети – кто есть кто?
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Что делать чтобы стать другом?

Родственник

Друг

ТоварищСлучайный

знакомый

Кумир

Враг

Преследователь

Не развивающий

Недружелюбный

Безэмоциональный

Неинтересный

Информативный

Престижный, стильный

Умный

Интересный

Простой

Развивающий

Дружелюбный

Известный

Разнообразный

Не скандальный

Неблизкий

Молодежный

Развлекательный

Не разнообразный
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Социальные медиа - возможности

Источник: "Likes tweets and diggs".

Идентификация и 
профилирование 
ЦА

Драйвер покупки

Рост участия 
аудитории

Прямое 
взаимодействие 
и обратная связь

Средство 
коммуникации с 
брендом

Сбор мнений

Бесплатный 
маркетинг

Возможности 
улучшения
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Анализ социальных сетей
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Возможности анализа:, анализ количества связей 

внутри сети и сегментация узлов
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Количество связей vs активность узлов
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Кто и что лайкают больше?
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Управление коммуникацией в социальных 

сетях
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Внешняя vs внутренняя мотивация

Внешняя мотивация –

малоэффективна, поскольку дает прирост в 

основном в количестве, но не в качестве 

контактов с ЦА

Гораздо более эффективна –

внутренняя 

мотивация, которая 

направлена на высокое 

качество контактов.

Она позволяет привлечь 

существующих и 

потенциальных клиентов 

и донести нужное 

сообщение
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Давай создадим 

что-то для Украины

Ассоциации между 

брендом и важным для 

аудитории объектом

Создай идею

– а мы поможем 

реализовать

Возможность проявить 

самостоятельность и 

креативность

Как стимулировать внутреннюю мотивацию? 

Компетентность

Автономность

Родственность

Реши задачу –

получи приз

Возможность применить 

знания 
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Взаимодействие с брендом должно быть 

простым и результативным 
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


