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Традиционная модель поведения 
потребителей	



Source: McKinsey survey - The consumer decision journey	





Source: McKinsey survey - The consumer decision journey	



Новая модель поведения 
потребителей	





Прорабатываем коммуникационную стратегию	



Инструменты	



Вебсайт	



Посадочные 
страницы	



Социальные 
сети	



Медиа	



Поисковая 
реклама	



СРМ баннера	



СРС баннера	



Реклама в соц. 
сетях	



СРМ видео	



СРV видео	



Другое	



SEO	



E-mailing	



Phydigital	





Локальный сайт и поиск важны!	



Source: Google Consumer Barometer	





Ключевые параметры вебсайтов	



Ставка на 
контент	



Кросс-
браузерность	



Интерактивные 
секции	



Полезный 
сервис	



Отслеживаемый 
параметр:	


время на сайте / 
показатель отказов	



Отслеживаемый 
параметр:	



Доля мобильного 
трафика	



Отслеживаемый 
параметр:	



Глубина просмотра / 
события	



Отслеживаемый 
параметр:	


Доля повторных 
посещений	





Пример кросс-браузерности сайта	





Пример интерактивного раздела	





Пример полезного сервиса	





Выбираем модели размещения	


 Параметр / Модель  CPM CPC CPV 

 Используется Тематические 
сайты, баннера 

Социальные сети, 
поиск, баннера YouTube 

 1000 показов 35грн. 0грн. 0грн. 
 Охват за 100 000грн.  1.1 млн. 890 000 396 000 
 Средний CTR 0.20% 0.54% 3.00% 
 Количество переходов 5 714 15 428 10 714 
 Стоимость эффективного контакта 
(переход, полный просмотр видео) 17.50грн. 3.50грн. 1.40грн. 



Определяем целевые KPI’s медиа кампаний	





Основные группы KPI’s	



Охват/���
Reach	



Общий охват	



% охваченной 
ЦА	



Стоимость 
одного 

охваченного	



Контакты	



Число контактов	



Стоимость 
контакта	



Лиды	



Количество 
лидов	



Уровень 
конверсии	



% прироста	



Стоимость лида	



Знание/���
репутация	



Кол-во 
упоминаний	



Отношение поз/
нег	



% прироста	



% роста поиска	



Совет №1. Устанавливайте цели	





Совет №2. Проверяйте правила 
в отношении рекламы 	



Проверить:	


	



1.  Статус рецептурности в списке Google	



2.  Наличие запрещенных действующих веществ в списке Google	



Приготовить:	


	



1.  Регистрационное удостоверение.	


2.  Сертификат качества от производителя.	



3.  Лицензия на оптово-розничную торговлю.	





Совет №3. Изучайте аналитику 	



2,04 

1,71 

0,36 
0,27 0,23 

Acuvue  

Bausch&Lomb 

Пасека 
Савина   

Google Analytics	



Google Trends	



Yandex Metrika	



InMind AdverTrack	



Топ-5 рекламодателей по охвату в категории 
Медицина	





Совет №4. Работайте в поиске	





Совет №5. Отслеживайте упоминания 	





Совет №6. Размещайте видео	



Source: Google Consumer Barometer	
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