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ОСОБЕННОСТИ ФАРМЫ 

Путь от ПАЦИЕНТА до ПРЕПАРАТА 

ПАЦИЕНТ  

С проблемой со 
здоровьем  

С вопросами 
профилактики 

И др. 

СПЕЦИАЛИСТ 

Врач  

Фармацевт 

Который дает рекомендации 

ИНФОРМАТОР 

Источник информации, из 
которого пациент черпает 
информацию о препарате 
и\или диагнозе 

АПТЕКА 

В которой пациент 
приобретает 
ПРЕПАРАТ 

 

РОДСТВЕННИКИ, ДРУЗЬЯ 
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Что такое Multi-channel и почему Multi-channel 
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Каналы коммуникации с Целевыми Аудиториями 

Коммуникация с ВРАЧЕМ или ФАРМАЦЕВТОМ 

через 

 Специализированные издания печатные и on-line 

 DM и электронный мэйлинг 

 Звонок и смс-сообщение 

 Визиты МП 

 

Коммуникация с  ПОТРЕБИТЕЛЕМ  

 ТВ 

 Пресса 

 ИНТЕРНЕТ 

 Наружная реклама 

 В месте продаж  (POS, Roll и др) 
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ХОРОШИЕ НОВОСТИ 

PharBase MDM  

178 153 уникальных и актуальных адресатов 
специалистов Здравоохранения                               
34 специальностей 

76 711 
Ваших потенциальных уникальных 

респондентов с  номерами 

мобильных телефонов 

22 873 
Ваших потенциальных уникальных 

респондентов с  номерами 

e-mail адресов 
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PharmBase MDM. Multi-channel.  

Специалисты здравоохранения  
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Простой путь привести врача к нужной информации 
 

 Таргетировать аудиторию (по специальности, географии и др) 

 Составить релевантный контент со  ссылкой на статью/ лекцию/ 

вебинар/ видеолекцию/ и др.  

 Отправить 

• по электронной почте  

• в смс - сообщении 

 

Например, http://education.umj.com.ua/  

http://education.umj.com.ua/
http://education.umj.com.ua/
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Multi-channel. Специалисты здравоохранения  
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Площадки, как источник информации для 

специалистов 
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PharmBase MDM. Multi-channel.  

Специалисты здравоохранения  
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Простой путь авторизировать врача на «закрытой»  

площадке  
Осуществить верификацию данных врача с PharmBase MDM 

• Упростить регистрацию на «закрытом» сервисе  

• Убедиться, что респондент - специалист 

 

Введите ваш код 

Присоединиться!  

  
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Но, что врачу 

хорошо … 

Нужно ли 

потребителю?  
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Потребитель. Комплексное решение для ОТС\ БАД\ ИМН 

© 2014 MDM, Inc.  

Confidential and Proprietary Information of MDM. Not for duplication. 
10 

Email ассылка 

Продвижение в 

социальных сетях 

Продвижение в 

поисковых 

системах 

Мобильный 

маркетинг 

Создание Интернет-

ресурсов 

Работа с Интернет-

СМИ 

Online-реклама 
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Потребитель.  Источники информации об Rx препарате 
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60,0% 

35,6% 

34,4% 

17,8% 

16,7% 

10,0% 

1,1% 

3,3% 

50,0% 

28,9% 

53,3% 

16,7% 

14,4% 

11,1% 

0,0% 

6,7% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 

Рекомендация друзей/ знакомых / 
родственников 

Рекомендация фармацевта 

Интернет 

Рекомендация лечащего врача 

Реклама по телевидению 

Пресса (газеты / журналы) 

Реклама по радио  

Применял препарат раньше 

 Не ищу информацию 

Откуда узнали 

Какими пользуются 

 34%  потребителей ЛС 

узнали о нем из 

Интернета 

 53%  использовали 

Интернет для принятия 

решения об покупке ЛС 

*ReConTest – исследование потребителей 

препарата Rx, 12” 2013 
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Потребитель. Комплексное решение для Rx препаратов  
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Где купить? 
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Multi-channel от МДМ  - комплексные решения 
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Для коммуникации с Целевыми Аудиториями 

Для коммуникации с ВРАЧЕМ или ФАРМАЦЕВТОМ 

 

 Специализированные on-line и печатные издания 

 Call-Rep (DM, электронный мэйлинг, звонок,  

смс-сообщение \ викторины) 

 Визиты МП 

 

Для коммуникация с  ПОТРЕБИТЕЛЕМ  

 ИНТЕРНЕТ 


