


Новые каналы коммуникаций 

- Email 

- Mobile 

- Web 

- Social 

 

Сегментация клиентов 

- Специализация 

- География 

- Категоризация (внутренняя/внешняя) 

- Каналы коммуникаций 

- Интересы 

- История коммуникаций 

 

Систематизация данных 

- MCM 

- CRM/DataBase 

- BI 

 

Pharma MCM - Multi Channel Marketing 

 

AXIOMA PROTECTED 



Клиенту важно не то, что мы о нем знаем,  

а как мы с ним общаемся 

“Прозрачность“ 

REP Support 

 

Потребность 

1 

Изучение 

2 

Выбор 

3 

Обслуживание 

7 

Получение 

5 

Применение 

6 

Покупка 

8 

Рекомендации 

“Вовлечение“ 

“Соответствие 

ожиданиям“ 

“Легкость“ 

“Работа с возражениями, 

минимум рисков“ 

“Награда“ 
“Восприятие“ 

“Последовательность и 

логичность  коммуникаций“ 

“Еще больше пользы от  

коммуникаций“ 

“Знание истории  

коммуникаций“ 

“Доверие“ 

“Решение проблем 

клиента“ 

4 



Эффективная коммуникация! 

Как выглядит Ваш клиент? 

или 



Фильтр для рассылки 

- География: Киев 

- Специализация: Кардиология 

- Тип коммуникации: SMS 

- Участники Национального конгресса кардиологов 21-23.09.2016 

- Категория - Лояльность CRM: А1, А2, А3, В1, В2 

- Категория - Пациентопоток Axioma: Высокая  

Pharma MCM - Таргетирование  

СТРАТЕГИЯ ДАННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ РЕЗУЛЬТАТ 



Pharma MCM – Коммуникационная нагрузка 



Интеграция данных для лучшей коммуникации 

 



Pharma MCM – Анализ email рассылки в BI 



Pharma MCM – Анализ email рассылки в BI 



SOS… Бессистемность убивает коммуникации! 

Отсутствие интеграции между разными каналами коммуникаций 

 

Коммуникации без учета предпочтений и предыдущих действий Клиента 

 

Внешняя служба и отдел маркетинга работают автономно 

 

Коммуникационная нагрузка на Клиентов распределена неравномерно 

 

Отсутствие материалов для регулярной коммуникации с врачами/провизорами 

 

Низкое качество контента 

 

Не используется персонализация 

 

Низкая достоверность контактных данных (каналов коммуникации) 

 

Нехватка квалифицированных специалистов в фарме - Digital Marketing Manager  



Гиперперсонализация  

 

Автоматическая категоризация клиентов в зависимости от их поведения в предыдущих рассылках 

 

Cообщения, которые формируются в зависимости от поведения клиента 

 

Удобный юзерфрендли интерфейс 

 

Аналитика совмещенная с продажами 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Digital Marketing – будущее 


