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коммуникация
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стойкий

оперативный

требовательный

соперник

определенный

восторженный

убедительный

выразительный

коммуникабельный

буйный

официальный

пытливый

дотошный

экономный

упорядоченный

поддерживает

терпеливый

эмпатический

приглушен

Терпелив



поддерживает

терпеливый

эмпатический

приглушен

Терпелив
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сотрудничество с другими 

отделами
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соперник

агрессивный

примирительный

Сотрудничающий

индивидуалистический

„«Если вы хотите сохранить контроль -

попытайтесь понять, как думает другой 

человек»

«Никогда не оскорбляй другую сторону»

Я Он / она

Социальные настройки
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Peter Senge

1. Мое положение - это я

2. Враг там

3. Иллюзия деятельности

4. Концентрация на событиях

5. Синдром «кипящей лягушки»

6. Разделение причин и последствий действий

7. Mиф о супер-группе

7 ошибок мышления
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управление командой
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Гигиенические факторы Мотиваторы

Модель Герцберга

Работа как таковая 

Признание

Достижения

Развитие

Ответственность

Политика и ответственность 

Контроль

Отношения между людьми

Условия работы

Личная жизнь

Безопасность 

Престиж

Зарплата 
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обратная связь

Только 35% 
талантливых 

сотрудников 

получают 

обратную связь

Только 39% 
менеджеров 

получают 

обратную связь

В 50%
отсутствие 

обратной связи 

влияет на 

решение 

покинуть 

компанию

Опрос 1149
сотрудников из 

79 компаний 

оценил эту 

информацию как 

посредственную

в 60%
отсутствие 

результатов 

является 

результатом 

недостаточной 

обратной связи

Основной причиной ухода 

сотрудников являются плохие 

отношения с руководителем
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FISH то есть, как 

изменить привычки

повышает 

осведомленность, 

ответственность и 

эффективность 

сотрудников

Focus

Identyfy the cause

Solve it

How to do it next time
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целостный подход

мотивационная роль 

менеджера

большие требования

стратегический подход

Coaching

методы 

управления

знание

коммуникация

Мотивация 

сотрудников

бизнес-

результат

м
е

н
е

д
ж

м
е

н
т

контроль, анализ, данные
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укрепляет отношения и команду

идентифицирует 

с компанией
фокусирует на 

клиентах

у сотрудника по отношению к другим

у сотрудника

развивает сотрудников

повышает энергию

увеличивает 

удовлетворенность

предоставление информации о стратегии 

и роли позиции

улучшение качества работы и 

эффектов

D.  Zinger

Connect 

Authentic

Recognise

Engage
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zdjęcie zespołu

customer satisfaction

high quality of work

creativity

awareness of a common goal

low employee turnover

peace of mind

a motivated team

efficiency

Tomasz Chomczyk
533 150 065

tomaszchomczyk@coachi.pl

high results
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Покажите мне, как мои 

действия связаны с целями 

компании

Будьте аутентичными для меня

Награждать желаемые действия

мотивируете и привлекаете меня 

Connect 

Authentic

Recognise

Engage
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«Я слышал об этом!»

«Да, теперь я понимаю, о чем это ...»

«Я полностью согласен с этим!»

"Я сделаю это!"

Семинары, совещания 1: 1, группы проектов

Встречи, презентации, информационные бюллетени

Интранет, фильмы, информационный бюллетень, плакаты, командные встречиосведомленность

Понимание

Я покупаю это

я сделаю это
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