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IQVIA, Fitch Solution, Evaluate 
Pharma, WHO, CIA 

Отраслевые  

IQVIA, WHO, Nielsen, Google 
(WEB) Analitics 

Нишевые 
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Proxima, SMD, BusinessCredit, 
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МДМ, UMG, DataMind, 
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Мониторинг как явление  

      
 Адаптивная система сбора, обработки, анализа 

внешних и внутренних данных в режиме реального 
времени с целью своевременного выявления: 

 
• Признаков маркетинговых управленческих проблем 
• Момента необходимой корректировки 

операционной деятельности организации 
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Мониторинг ключевых показателей (KPIs)  

     По показателям: 
• Продажи 
• Продажи vs План 
• Остатки  
• Цена  
• Доля рынка  
• Приросты 
• Пенетрация 
• Каналы продаж 
• Активности  
• Прескрипции  
• Расходы  
• Показатели обучения 
• Текучесть кадров  
• WEB метрики 

     По назначению: 
• Информационный 
• Аварийный  
• Управленческий  

     По уровню: 
• Стратегический  
• Тактический  
• Операционный 

     По типу: 
• Абсолютные  
• Относительные  
• Комбинированные 
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• Наличие ЦЕЛИ мониторинга  
• Постоянная дискретность измерений 
• Неизменность критериев  
• Обязательность граничных отклонений 
• Подготовка планов реагирования на отклонения  
• Стандартизация формируемых отчетов  
• Ведение архива мониторинга 
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• Неполная выборка данных  
• Неочищенный массив 
• Несоответствующие данные 

 
 

• Выбор набора данных 
• Визуализация  
• Выводы  

Ошибки интерпретации Ошибки данных 
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Статистика заработной платы в одной компании 

Кол-во сотрудников Заработная плата в мес, k$ 

Мода, 1,5 k$ 

Средняя, 2 k$ 

Медиана, 2,4 k$ 
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Медиана, 2,4 k$ 
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Статистика заработной платы на одноуровневой позиции на рынке 
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Данные  Решения   


