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Концепция cистемы контроля 

розничных цен (СКРЦ) 
 

Одним из важных компонентов в системе формирования розничных 

цен и определения необходимых наценок является контроль уровня 

цен на рынке. Практически у каждого игрока на рынке аптечной 

розницы существует персонал, собирающий и анализирующий цены 

конкурирующих сетей. Данная работа позволяет контролировать 

собственную торговую наценку, удерживая ее в допустимых рамках 

путем перераспределения из одних групп товарного ассортимента  

в другие, оставаясь при этом в области доходности для всего 

предприятия в целом и конкурируя в ценовых предложениях с 

ближайшими конкурентами или «соседями». 
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Эффективность данной работы определяется, как 

правило, человеческим фактором, так как сбор и 

обработка данной информации происходит вручную. 

На сегодняшний день источником получения данной 

информации является: 

 

• прямое посещение менеджером торговой точки конкурента; 

• телефонный звонок с просьбой просчитать набор медикаментов; 

• отслеживание цен в интернет магазинах крупных сетей; 

• приобретение данной информации у компаний, проводящих 

маркетинговые исcледования. 



ООО «Инновация-Н», 2004 – 2015 IBS Управление предприятием 

Необходимо понимать, что менеджер или ответственное 

лицо по отслеживанию цен конкурентов может выполнять 

свою работу некачественно или несвоевременно. А 

несовременное обновление данной информации либо 

ошибки человека, вносящего эти данные в систему, 

приводят к неправильному принятию решения по 

формированию розничных цен Ваших точек, что, в свою 

очередь, приводит к недополучению прибыли либо 

формированию «неправильного» имиджа у Вашей сети. 

 
 В сложившейся ситуации назрела 

необходимость автоматизировать и 

систематизировать данную работу. Поэтому 

компания IBS предлагает концепцию Системы 

контроля розничных цен (СКРЦ). Система контроля 

розничных цен позволит своевременно и наиболее 

полно получать информацию о ценах 

медикаментов, присутствующих на рынке, 

проводить сравнительный анализ и принимать 

правильные решения о формировании торговых 

наценок на предприятии. 
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 В сложившейся ситуации назрела необходимость автоматизировать и 

систематизировать данную работу. Поэтому компания IBS предлагает 

концепцию Системы контроля розничных цен (СКРЦ). Система контроля 

розничных цен позволит своевременно и наиболее полно получать 

информацию о ценах медикаментов, присутствующих на рынке, проводить 

сравнительный анализ и принимать правильные решения о формировании 

торговых наценок на предприятии. 
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Принципы работы базового модуля СКРЦ 

 Любой клиент проходит регистрацию в системе и сообщает серверу 

обработки данных следующую информацию: юридическое название, 

название торговой сети, телефон, e-mail, режим работы, адрес размещения 

торговой точки с детализацией до области, района, города, района города, 

улицы, № дома. Также клиент указывает два группирующих признака для 

своей аптеки. 

 

Первый признак — желаемое позиционирование аптеки по уровню 

розничных цен: 

• аптека типа «дискаунтер»; 

• аптека среднего ценового диапазона; 

• аптека премиум-класса. 

 

Второй признак — направленность ассортимента аптеки: 

• аптека общего назначения; 

• специализированная аптека (медтехника); 

• специализированная аптека (БАДы); 

• специализированная аптека (косметика). 
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Принципы работы базового модуля СКРЦ 

 Торговые сети регистрируют каждую свою точку отдельно, аптечные 

пункты регистрируются также как аптеки. 

Регистрация клиента в базе: 
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Зарегистрированный клиент ежедневно или 

несколько раз в день может отправлять на сервер 

СКРЦ свой прайс-лист со всей необходимой 

информацией, такой как:  

• код товара МОРИОН; 

• код товара клиента; 

• наименование товара; 

• производитель; 

• серия; 

• срок; 

• цена; 

• остаток. 

 

Принципы работы базового модуля СКРЦ 
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Принципы работы базового модуля СКРЦ 

 Получая данные из различных точек, сервер СКРЦ производит расчет 

средневзвешенных цен отдельно для каждой комбинации групп и отдельно 

по каждому уровню адреса, указанного в информации о клиенте. То есть, в 

результате на сервере СКРЦ будут сформированы следующие прайс-листы 

(как пример): 

• средние цены для аптек общего назначения, позиционирующих себя 

как  аптеки среднего ценового диапазона, для города Киева; 

• либо средние цены для аптек общего назначения, позиционирующих 

себя как аптеки среднего ценового диапазона, для Кировского района 

города Днепропетровска; 

• либо средние цены для аптек общего назначения, позиционирующих 

себя как «дискаунтеры», для Одесской области, за исключением 

областного центра; 

• либо средние цены для аптек, торгующих медтехникой, 

позиционирующих себя как аптеки среднего ценового диапазона, в 

городе Киев. 

Наряду с этим, сервер СКРЦ обладает прайс-листами с аналогичной 

информацией, сформированными на основании маркетинговых 

исследований, проводимых для Агентства Медицинского Маркетинга. 
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 После отправки собственного прайс-листа на 

сервер СКРЦ, клиент получает доступ и может 

обновить произвольное количество требующихся 

для его точки усредненных прайс-листов.  

При этом клиент не знает, чьи конкретно цены 

повлияли на формирование данного усредненного 

прайс-листа.  

В случае, когда клиент отказывается предоставлять 

свои цены, несмотря на то, что система 

обеспечивает конфиденциальность данной 

информации, доступ открывается только на прайс-

листы, сформированные на основании 

маркетинговых исследований. Соответственно, 

точность анализа, базирующегося на таких данных, 

падает. 

Принципы работы базового модуля СКРЦ 
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Принципы работы базового модуля СКРЦ 

Выбор необходимых прайс-листов для загрузки: 
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Принципы работы базового модуля СКРЦ 

В любом случае в каждом полученном прайс-листе будет следующая 

информация: 

• код МОРИОНа; 

• наименование товара; 

• производитель; 

• средняя цена. 

 Сразу необходимо заметить, что средние цены будут рассчитаны не 

только для каждого конкретного товара (медикамента), но и для группы 

аналогов. Например, для всех товаров «Шприц 5мл». Соответственно, все 

последующие операции по анализу можно будет производить не с каждой 

товарной позицией, а с группой аналогов.  



ООО «Инновация-Н», 2004 – 2015 IBS Управление предприятием 

Принципы работы базового модуля СКРЦ 

Используя СКРЦ, клиент может: 
• выгрузить один или несколько прайс-листов в собственную учетную 

систему; 

• сравнить собственный прайс-лист с выбранным по конкретному товару 

или набору товаров; 

• получить список товаров, стоимость которых превышает заданный 

процент над средней ценой; 

• получить список товаров, стоимость которых меньше заданного процента 

от средней цены; 

• получить среднюю цену реализации по группе аналогов медикаментов; 

• сформировать собственную «корзину» медикаментов, рассчитать ее 

стоимость, получить сравнительный анализ на основании средних цен; 

• получить отчет о динамике изменения цены; 

• загрузить в систему прайс-листы своих поставщиков и рассчитать наценку 

от средней цены, просмотреть изменение наценки по указанным товарам, 

аналогам, выбранным товарным группам. 

• получить требуемый уровень наценки для конкретной позиции и/или 

группы аналогов для своей аптеки и экспортировать результаты для 

последующего использования в собственной учетной системе. 
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Принципы работы базового модуля СКРЦ 

Сверка уровня наценки: 
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Принципы работы базового модуля СКРЦ 

Отчет о динамике изменения цены : 
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Расширенный функционал модуля СКРЦ 

 Для получения дополнительного функционала модуля СКРЦ клиенту 

предлагается разрешить публиковать его розничные цены для каждой точки. 

То есть, на центральном сервере СКРЦ, наряду с обезличенными средними 

прайс-листами, будут присутствовать прайс-листы клиентов, которые 

разрешили публиковать данную информацию. Данный подход будет 

приносить ряд преимуществ для клиента, работающего в таком режиме: 

• клиент, разрешивший публиковать свою информацию, автоматически 

получает доступ к аналогичным прайс-листам других клиентов; таким 

образом, получить прайс-лист конкретной аптеки сможет только 

клиент, который сам разрешил публиковать свои цены; 

• возможность сверить свои цены с ценами конкретной интересующей 

Вас точки; 

• сформировать свой собственный «средний» прайс-лист, учитывая 

цены только выбранных аптек — например, аптек расположенных 

недалеко от Вашей точки, и производить анализ цен, основываясь на 

ценах прямых конкурентов для Вашего бизнеса.  
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 Система контроля розничных цен позволит Вам получать наиболее 

достоверную информацию о ценах на медикаменты, исключив человеческий 

фактор, проводить осознанную ценовую политику и определять положение 

собственного бизнеса на рынке медикаментов. 

Управление Предприятием 


