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Что такое CLM?  



Определение: CLM - не объект 
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Определение: CLM - процесс 

Маркетинговое 
задание 

Выполнение  Сбор данных 

Анализ и 
оценка 



Пример: реальное измерение вашей промоции 
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Пример: презентация Proxycillin 
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Задержка внимания клиента на блоках 
информации (сек) 
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Пример: презентация, реакции клиента 



Трудности и риски 



1. Осознание необходимости 
 

Стремление быть в тренде или 
производственная потребность? 

Принятие философии клиент-

ориентированного маркетинга 



2. Ресурсы 



2. Ресурсы 



3. Непринятие 



4. Практическое применение 

Маркетинговое 
задание 

Выполнение  Сбор данных 

Анализ и 
оценка 



Через тернии с упорством… 



«Успех – это результат 

способности двигаться от 

одной неудачи к другой без 

потери энтузиазма» 

  

Уинстон Черчилль 



Удачи в начинаниях! 
 

Благодарю за внимание! 


