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Старые и новые методы 
повышения эффективности 

работы SF 
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Что такое «эффективная работа SF»: 
1. Идти к правильным людям 
2. Говорить правильные вещи  

Эффективная работа SF 
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Что такое «эффективная работа SF»: 
1. Идти к правильным людям – наиболее потенциальным 

клиентам 
2. Говорить правильные вещи – изменяющие их 

поведение в выгодную компании сторону 
3. Делать 1-е и 2-е лучше конкурентов – понимать 

происходящее на рынке, контролировать события и 
вносить изменения в бизнес-процессы 

Эффективная работа SF 
по мнению КОМКОН Фарма-Украина 



Ключевые вопросы построения эффективной работы SF: 
1. Идти к правильным людям 

• Критерии выбора «правильных» клиентов? 
• Сколько клиентов посещать? 
• Как часто ходить (в т.ч. в сравнении с конкурентами)? 

2. Говорить правильные вещи 
• Что именно говорить? 
• Что должно измениться в поведении клиента? 

3. Делать 1-е и 2-е лучше конкурентов 
• Как сравнить? 
• Критерии оценки? 

Эффективная работа SF 
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• Сколько клиентов посещать? 
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2. Говорить правильные вещи 
• Что именно говорить? 
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3. Делать 1-е и 2-е лучше конкурентов 
• Как сравнить? 
• Критерии оценки? 

Эффективная работа SF 

? 



Эффективная работа SF 

Какие исходные данные нужно получить от маркетинга: 
1. Вклад целевых аудиторий 

• Для Rx – распределение назначений между специальностями 
• Для ОТС – вклад назначений врачей, рекомендаций 

фармацевтов и самостоятельного спроса потребителей в отпуск 
препарата из аптек) 

2. Сегментацию (категоризацию) врачей ЦА 
3. Охват, частоту визитов к специалистам каждой ЦА 
4. Набор аргументов для врачей каждой ЦА 
5. Конкретные (smart) цели для МП на каждый визит 



Эффективная работа SF 

Что использовать для контроля работы SF: 
1. Данные CRM 
2. Двойные, следовые и контрольные визиты 
3. Данные независимых маркетинговых исследований 
 
Важно: 
• Использовать набор конкретных измеримых параметров 

(kpi), которые можно получить и для своей компании, и 
по основным конкурентам 

• Иметь информацию по этим параметрам с определённой 
периодичностью, достаточной для принятия 
стратегических решений 
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Данные для оценки результативности работы SF 

Базовый набор kpi: 

– Охват визитами представителей 

– Оценка частоты посещений (доля наиболее частых визитов) 

– Оценка работы представителей: 
• Индекс максимальной результативности ( = Оценка [5] / 

Охват) 

• Средневзвешенная оценка (*5,4….1+) 

• Детализированная оценка по открытым вопросам 

– Общее число вспомненных визитов представителей и 
Share of Voice 

– Доля продуктов компании в назначениях врачей (и/или 
рекомендациях фармацевтов) и CAGR 



Базовые KPI 
охват, частота посещений, оценка компетентности 

Source: MEDI-QTM  “Doctors Opinion” April 2012 

Динамика показателя «охват визитами», ТОП-5 Оценка визитов (индекс = доля врачей, 
оценивших визиты на «5» / охват) 

Наиболее частые визиты (индекс = доля 
отметивших визиты 2 раза в месяц / охват) 
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Базовые KPI 
Динамика SoV и оценка характеристик представителей 

Source: MEDI-Q “Doctors opinion” 10 
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Контроль эффективности работы SF: 
Сегментация 
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High prescribers Medium prescribers Low prescribers 

Более 36 
назначений 

От  20 до 35 
назначений 

Менее 20 
назначений 

Сегменты 
врачей 

(назначения) 

Доля 
назначений  
Дуспаталина 

>36 47,1% 

20 - 35 36,3% 

<20 16,6% 

Число назначений 
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Вопросы, остающиеся без ответа 

1. Влияют ли визиты представителей на назначения 
врачей? 

2. Мы знаем, какая доля врачей вспоминает о визитах 
наших представителей. Но делают ли назначения 
именно эти врачи? 

3. Посещаем ли мы наиболее потенциальных врачей или 
ходим ко всем подряд? 

4. Влияет ли количество визитов на количество 
назначений, которое делает один врач? 
 



ОЦЕНКА РАБОТЫ SF В СВЯЗКЕ 
«ВИЗИТЫ-НАЗНАЧЕНИЯ» 



0

10

20

30

40

50

60

Вр
ач

 №
27

00
18

5 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
25

00
31

3 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
51

00
55

9 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
51

00
43

1 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
33

00
45

8 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
25

00
06

4 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
57

01
00

8 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
51

00
61

7 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
27

00
80

1 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
33

00
24

3 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
23

00
79

8 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
33

00
86

9 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
45

00
15

1 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
33

00
48

8 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
51

00
76

7 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
25

00
13

4 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
25

00
61

8 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
45

00
28

3 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
33

00
38

5 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
41

00
56

6 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
51

00
35

0 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
23

00
86

0 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
35

00
93

4 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
57

00
27

4 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
27

00
18

6 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
57

00
12

5 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
23

01
64

2 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
45

00
72

3 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
41

00
28

7 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
25

00
06

2 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
33

00
07

5 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
33

01
32

8 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
23

01
33

0 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
33

00
47

1 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
33

00
63

7 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
33

00
82

1 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
33

00
01

9 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
25

00
88

0 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
57

01
26

6 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
27

00
79

3 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
23

01
59

5 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
23

01
36

5 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
25

00
78

0 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
25

01
01

5 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
27

00
04

2 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
41

00
37

1 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
41

01
02

8 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
23

00
29

2 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
23

01
23

8 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
23

01
12

3 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
23

00
44

2 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
57

00
26

3 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
25

00
55

6 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
23

01
17

2 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
27

00
04

0 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
33

01
31

5 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
57

01
16

6 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
33

01
67

1 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
25

00
17

9 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
35

00
90

5 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
33

00
75

6 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
41

00
36

7 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
41

00
71

9 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
25

00
18

8 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
57

00
56

0 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
57

01
02

3 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
45

00
08

2 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
57

01
21

0 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
35

00
34

4 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
41

00
25

5 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
41

00
39

0 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
51

00
08

2 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
51

00
16

0 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
33

01
35

1 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
33

00
88

8 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
35

00
50

1 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
33

00
48

1 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
33

01
62

5 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
45

00
30

6 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
23

00
92

5 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
23

00
56

1 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
35

00
05

0 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
25

01
01

6 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
25

00
05

6 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
45

00
48

2 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
45

00
86

8 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
57

01
11

1 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
35

00
69

7 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
35

00
72

9 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
33

00
22

6 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
45

00
22

7 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
45

00
80

3 
 К

ар
ди

ол
ог

Вр
ач

 №
45

00
82

5 
 К

ар
ди

ол
ог

Другие С09С А ВАЗАР

Кардиологи: назначения С09С А 
Оценка сегментов 

15 

High prescribers 
Medium prescribers Low prescribers 

Более 12 
назначений 

От 7 до 12 
назначений 

Менее 7 
назначений 

Сегменты 
врачей 

(назначения) 

Доля врачей, 
назначающих 

группу 

Доля 
прескрайберов 

Вазара 

Доля 
назначений 

группы 

Доля 
назначений 

Вазара 

>12 назн 23,7% 37,3% 49,8% 56,8% 

7 – 12 назн 32,3% 37,3% 32,7% 31,1% 

<7 назн 44,1% 25,5% 17,5% 12,0% 
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Доли рассчитываются, принимая за 100% значения по параметрам в каждом столбце 
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Слияние баз данных MEDI-Q и PrIndex 

Слияние баз данных – дополнительный инструмент для оценки 
эффективности работы SF компании в разрезе соотнесения количества 
вспомненных доктором визитов МП по бренду и количества сделанных 
врачом назначений этого бренда. 

 

Основная цель использования инструмента – оценить правильность 
таргетирования и сегментации на практике 

назначения визиты ? 
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Охват визитами по Вазару – 67,7% 
Доля прескрайберов Вазара – 54,8% 

Доля визитов к не назначающим – 41,2% 

Среди прескрайберов: 
1) Охвачено визитами – 58,5% 
2) Охваченные визитами вспоминают в среднем 6,3 визита за 6 месяцев 
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Доля визитов к не назначающим – 41,2% 
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Доля от общего числа 
врачей – 30,1% 

Доля визитов – 28,4% 
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Как использовать оценку эффективности 

• Оценка восприятия врачами маркетинговой стратегии 

• Оценка эффективности работы SF 

• Оценка региональных особенностей работы SF 

• Поиск возможностей для увеличения доли врачебных 
назначений (за счёт имплементации сегментирования и 
контроля таргетирования) 



ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ 
РАБОТЫ SF В СРАВНЕНИИ С 

КОНКУРЕНТАМИ 
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Кардиологи: назначения С09С А 
Характеристика назначений в сегментах 
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High prescribers 
Medium prescribers Low prescribers 

Более 12 
назначений 

От 7 до 12 
назначений 

Менее 7 
назначений 

Сегменты 
врачей 

(назначения) 

Доля 
прескрайберов 

Вазара 

Доля 
назначений 

Вазара 

Доля 
прескрайберов 

Лозапа 

Доля 
назначений 

Лозапа 

>12 86,4% 25,3% 72,7% 12,2% 

7 – 12 63,6% 21,1% 50,0% 12,2% 

<7 31,7% 15,3% 29,3% 11,1% 
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Доли рассчитываются, принимая за 100% значения по параметрам в каждом сегменте 
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16Другие С09С А ВАЗАР ЛОЗАП Количество визитов Вазар

Контроль эффективности работы SF: 
оценка правильности таргетирования ЦА в сравнении с конкурентами 
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High prescribers 
Medium prescribers Low prescribers 

Охват – 77,3% 
Доля визитов – 33,6% 
Среднее – 6,8 визита 

Охват – 63,3% 
Доля визитов – 29,6% 
Среднее – 5,4 визита 

Охват – 65,9% 
Доля визитов – 36,8% 
Среднее – 4,7 визита 
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Контроль эффективности работы SF: 
оценка правильности таргетирования ЦА в сравнении с конкурентами 
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High prescribers 
Medium prescribers Low prescribers 

Охват – 54,5% 
Доля визитов – 23,7% 
Среднее – 6,4 визита 

Охват – 63,3% 
Доля визитов – 34,8% 
Среднее – 5,9 визита 

Охват – 68,3% 
Доля визитов – 41,5% 
Среднее – 4,8 визита 
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Контроль эффективности работы SF: 
сравнительная оценка результативности работы SF по Вазару и Лозапу 

Назначения – среднее количество назначений 1 врача указанного сегмента за 7 рабочих дней 
Визиты – среднее количество вспомненных визитов на 1 врача за последние 6 месяцев 

Назначений Визитов 
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Другие С09С А ВАЗАР ЛОЗАП

Оценка активности SF в сегментах 

26 

High prescribers 
Medium prescribers Low prescribers 

Более 12 
назначений 

От 7 до 12 
назначений 

Менее 7 
назначений 

Сегменты 
врачей 

(назначения) 

Доля от всех 
вспомненных 

визитов по 
Вазару 

Доля от всех 
назначений 

Вазара 

Доля от всех 
вспомненных 

визитов по  
Лозапу 

Доля от всех 
назначений 

Лозапа 

>12 33,6% 56,8% 23,7% 50,5% 

7 – 12 29,6% 31,1% 34,8% 33,3% 

<7 36,8% 12,0% 41,5% 16,2% 

К
о

л
и

че
ст

во
 н

аз
н

ач
ен

и
й

 з
а 

7
 р

аб
о

чи
х 

д
н

ей
 

Доли рассчитываются, принимая за 100% значения по параметрам в каждом столбце 
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Кардиологи: назначения С09С А в динамике 
(ТОП-5 брендов в сегменте) 
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PrIndex, Украина, 2011-2013, 7 городов 
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Для чего можно использовать сравнение с конкурентами 

• Оценка эффективности работы собственного SF в 
сравнении с конкурентами 

• Поиск возможностей для увеличения доли врачебных 
назначений (атака на конкурентов со слабым SF) 
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Итоги: какие выводы можно сделать 

1. Оценить эффективность работы SF в динамике – в 
Украине в целом и в регионах 

2. С помощью конкретных показателей понять, в чём 
уступаем и в чём превосходим конкурентов 

3. Поиск возможностей для увеличения доли врачебных 
назначений 
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Будем рады с Вами сотрудничать! 

2014 

Евгений Плахов 
Директор КОМКОН Фарма-Украина 
050-30-19-319 
plakhov@comcon.com.ua 


