
 
 
  
 
 
 
 

 

 

 

  
 
 
 

17 апреля 2014 

   Отель «Русь», Киев, ул. Госпитальная, 4 

Андрей Науменко 

Корпорация АРТЕРИУМ 

 Полная или частичная 

 мобильность 
5-я специализированная конференция-практикум 

«Sales Force Efficiency-2014» 
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 №6 в целом по фармрынку 

 №3 по доходу в госпитальном 
сегменте  

 №7 по доходу в розничном сегменте 

 №1 по продажам в сегменте 
рецептурных препаратов среди 
отечественных компаний 

 №1 по продажам в сегменте 
антибактериальных препаратов 

Продажи топ-10 компаний на фармацевтическом 

рынке в деньгах
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Продажи в госпитальном сегменте Продажи в розничном сегменте

Доля на рынке, %

Артериум-2013: Ключевые факты 

Источник:  Система исследования  рынка «Фармстандарт», 

«PharmXplorer»,  ©«Proxima Research» 

Полная или частичная мобильность 
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2005 

2008 

2013 

 

 Качество БД 

 Время на внедрение  

 Быстрота внесения изменений/доработок 

 Коммуникация с разработчиками 

 Затраты (гибкость оплаты по Q users) 

Полная или частичная мобильность 
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Вчера Сегодня 

Полная или частичная мобильность 



OTC 

Rx-1 

РБ 

Hospital 

2H2012 1H2013 2H2013 1H2014 

12 месяцев: от идеи 

до промышленного использования 

Rx-2 

РК 

РФ 

КАМ 

Полная или частичная мобильность 
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Мы не хотим это Мы хотим это 

Мобильность – изменяет 
методы работы Sales Force 

Любое время 

Любое место 

Любое устройство 

Любые данные 

Полная или частичная мобильность 



 
 
  
 
 
 
 

 

 

 

  
 
 
 

Преимущества мобильности для внешней 
службы: 

 

• Вес устройства, заряд батареи, мобильность. 

• Легко использовать ожидая визит. 

• Время, проведенное в очереди – используется продуктивней,  

   планируя заранее и не работая дома. 

• Удобно и быстро просматривать/отвечать на почту. 

• Возможность проведения презентации клиенту. 

• Эффект от годовой экономии на печатных материалах. 

• Использование устройств  в личных целях. 

 
           Недостатки: 

 

• Трудности доступа в помещении к GPRS/3G и GPS. 

• Ограниченная работа в файлах Office. 

• Проблемы в распечатывании документа. 

• Возможности  подготовки презентации ограничены. 

Полная или частичная мобильность 
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Обучение и 

развитие сотрудников 

Полная или частичная мобильность 
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Функционал 

Полная или частичная мобильность 

9 



10 

CRM 

Мобильность – это не только 

технология 

Product Mngt 

SF 

Полная или частичная мобильность 



11 

BI / Dashboards 

Консолидация 
и интегрирование 

данных 

CLM 

Развитие 2014-2015 

Полная или частичная мобильность 


