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«Половину денег, которые я трачу на рекламу –
летят коту под хвост. Проблема в том, что я не 
знаю какую половину» Джон Вонамейкер

CLM — CLOSED LOOP MARKETING



CLM — CLOSED LOOP MARKETING

• Closed loop marketing - маркетинг с замкнутой 
обратной связью. Концепция маркетинга, 
предполагающая двустороннее общение с 
клиентами, сбор информации о них для создания 
следующей маркетинговой кампании и 
повышения эффективности продаж. Позволяет 
маркетологам работать в союзе с отделом 
продаж для достижения целей, поставленных 
руководством компании.

• Главная идея CLM - симбиоз системы управления 
отношений с клиентами (CRM) и e-Detailing –
модуля электронной детализации.



CLM — ВЫГОДЫ

• Полная персональная детализация данных;

• Объективные и актуальные отчеты любого 
уровня;

• интерактивность, которая повышает скорость 
передачи и обработки (анализа) информации.

• Легкое восприятие информации по препаратам;

• Создание презентаций с учетом ключевых 
потребностей рынка;

• Полная прозрачность результатов работы 
медицинских представителей;

• Консолидация всей имеющейся информации.



CLM ДЛЯ МАРКЕТИНГОВОГО ОТДЕЛА

Четкое понимание:

• какие материалы наиболее востребованы;

• каковы врачебные отзывы на конкретный 
продукт;

• как врачи принимают ключевые сообщения;

• какова реальная продолжительность визита;

• на какие продукты/слайды расходуется время 
медицинских представителей в процессе 
визита.



CLM ДЛЯ МЕДИЦИНСКИХ ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ

• Доступная и понятная кампания цикла.

• Никакой бумажной волокиты – вся 
информация хранится «в облаке».

• Широкие возможности подбора подходящих 
слайдов.

• Легкость подачи материала.



CLM ДЛЯ РУКОВОДСТВА ОТДЕЛА ПРОДАЖ

• Полная прозрачность работы медицинских 
представителей.

• Четкое понимание на какие препараты 
медпредставитель тратит больше времени;

• где и когда реально заполнялись данные о 
конкретном визите (GPS-треккинг, check-in)





БЕЗ МАТЕРИАЛОВ, БУМАГА, ПЛАНШЕТ

The survey is based 
on 1,320 doctor:rep 

interactions in 
internal medicine 

and family practice. 

http://www.pharma-
mkting.com/news/pmn
1110-article01.pdf



В опросе приняло участие 164 мп

• Потеря коммуникации (37%)

• Долгий поиск слайдов (34%)

• Неисправность техники (21%)

• Нечего оставить клиенту (18%)

• ОН БЕРЕТ ЕГО В РУКИ!!! (17%) 

• Низкий заряд батареи (11%)

• Вызывает раздражение у очереди (10%)

• ЗАКРОЙ ДВЕРЬ! С ТОЙ СТОРОНЫ! (4 %)

ОСНОВНЫЕ ПРОБЛЕМЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПЛАНШЕТА



+ 1 К ИНДИВИДУАЛЬНОСТИ. КТО НАШ КЛИЕНТ?



ТИП МЫШЛЕНИЯ



• Главное – комфорт.

• Часто апеллирует к логике и цифрам.

• Часто употребляет выражения: «мне надо 
подумать», «хотелось бы понять»…

• Осведомлённые в предмете разговора.

КАК УЗНАТЬ ТИП МЫШЛЕНИЯ



ТИП ОТНОШЕНИЙ



• Главное в выборе – цвет и соответствие их 
эмоциональному состоянию.

• Уделяют много внимания аксессуарам.

• Любят яркие тона.

• Не придерживается логической цепочки.

• Ожидает эмоций.

КАК УЗНАТЬ ТИП ОТНОШЕНИЙ



ТИП АКТИВНОСТИ



• Предпочитают строгий консервативный стиль.

• Использует короткие предложения.

• Задаёт конкретные вопросы и требует на них 
конкретных ответов.

• Не терпелив к долгим ответам.

КАК УЗНАТЬ ТИП АКТИВНОСТИ



ЧТО ЖДУТ ОТ ПЛАНШЕТА?



• ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ! 

• КОНСУЛЬТАЦИЮ! 

• ТАБЛИЦЫ, ГРАФИКИ!

ЧЕГО ЖДЕТ МЫШЛЕНИЕ ОТ МП С ПЛАНШЕТОМ



• НОВИНКИ!

• ЭМОЦИИ!

• ВИДЕО РОЛИКИ!

• ЯРКИЕ КРАСКИ!

ЧЕГО ЖДЕТ ОТНОШЕНИЕ ОТ МП С ПЛАНШЕТОМ



• Конкретные ответы на конкретные вопросы

• Способы достижения цели

ЧЕГО ЖДЕТ АКТИВНОСТЬ ОТ МП С ПЛАНШЕТОМ



+ 3 К ПОЛОЖЕНИЮ. СОКРАЩАЕМ ДИСТАНЦИЮ?



ПЛАНШЕТ В ПОМОЩЬ!
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СЧАСТЛИВЫ ВМЕСТЕ!



+10 К ВОСПРИЯТИЮ



GOOGLE EYE TRACKING

НАЛИЧИЕ ТЕКСТА УДВАИВАЕТ ЭФФЕКТИВНОСТЬ!



GOOGLE EYE TRACKING

НАЛИЧИЕ ЛИЦА УДВАИВАЕТ ЭФФЕКТИВНОСТЬ!



GOOGLE EYE TRACKING

ВИЗУАЛЬНАЯ ИНТЕГРАЦИЯ  ПОВЫШАЕТ ЭФФЕКТИВНОСТЬ НА 25%!
Чем гармоничнее реклама, по отношению к сайту, тем 

эффективнее она



GOOGLE EYE TRACKING

ВЛИЯНИЕ КАЖДОГО ФАКТОРА НА ЭФФЕКТИВНОСТЬ



GOOGLE EYE TRACKING

ЭМОЦИЯ ВАЖНЕЕ ЧЕМ ПОЛ



ПОМНИ! ФАРМА НУЖДАЕТСЯ В 
ПЛАНШЕТАХ!

• ОБЕСПЕЧЬ ЗАРЯД БАТАРЕИ!

• ОБЕСПЕЧЬ ПРОСТУЮ НАВИГАЦИЮ!

• ОБЕСПЕЧЬ ИСПРАВНОСТЬ ТЕХНИКИ!

• НЕ ЗАБЫВАЙ ПРО ЛИСТОВКИ!

• МНОГО МАЯЧКОВ НЕ БЫВАЕТ!

• ПЛАНШЕТ ДЕЛАЕТ НАС ГИБКИМИ В 
КОММУНИКАЦИИ, А НЕ В НАКАЗАНИИ!



СПАСИБО за внимание!
заходите на наш сайт:

www.amm.net.ua


