
Sales Force Efficiency
2015

Василий Васильев
Директор “Тимсофт”



Открывая дверь в Аптеку…

- Постой, может лучше не 
открывать дверь?

- Перестать, чего ты боишься?

- Боюсь, что меня там не ждут…

- Ждут-ждут, они очень тебя ждут! 



Динамика развития аптечных визитов
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% аптечных визитов:

% визитов с контактами:



Четкое понимание цели…

- Задачи на визит (история визитов)
- Доля рынка (общая и в торговой точке)
- Маркетинговая активность (акции, рекламная поддержка)
- Остатки (приход, расход, остаток на начало и конец месяца)
- Остатки у дистрибьюторов
- Наличие регистрации



Нужен ключ…

CRM

База данныхПродажи

Бизнес 
аналитика

CLM



Над чем уже не стоит задумываться

Primary Call Control
GPS

Rep-Check
etc



Промоции аптечного визита
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Среднее количество брендов, промотируемых на аптечном визите



Над чем задумываются другие

Корпоративное обучение

Лонч препаратов

Тестирование ключевых сообщений

Инструмент для eDetailing

Диалог с пациентом

Интерактивные калькуляторы

Мультиканальный маркетинг



• VIDEO



Статистика использования CLM

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

2013 4% 4% 4% 4% 5% 6% 8% 10% 10% 11% 12% 13%

2014 13% 14% 14% 14% 15% 16% 17% 18% 19% 19% 20% 20%

2015 20% 20% 20%
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Над чем стоит задуматься



Рабочая система заказов online

Rep

Торговая точка

Operating
center

Дистрибьютор

Head office



Полная база данных



Аптека будущего

- Система прямых заказов на дистрибьюторов с онлайн 
мониторингом данных фармацевтическими компаниями

- Онлайн аптеки – бесплатная доставка (курьеры, почта)
- Ячейки предварительного заказа (аптеки, авто-маркеты)
- Скайп консультации врачей + Электронный рецепт
- Автоматизированные консультанты (планшеты, гугл глас)
- Вендинг (ОТС, Парафармацевтика)
- Автоматизированные консультанты – роботы (высокая скорость 

обслуживания, интеграция с системой складского учета)
- Заказ рецепта по телефону (забрать позже или получить по 

электронной почте – семейный врач)
- Медицинское страхование
- Усиление позиций сопутствующих товаров



Аптека будущего



Спасибо за внимание!
Мы открыты 

для сотрудничества и 
будем рады ответить на 

Ваши вопросы!

Василий Васильев

+ 38(044) 456-90-13


