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Уровень 
компании 

Уровень 
подразделения 

Уровень 
сотрудника 

Как повысить эффективность работы медпредставителя? 
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Performance Management System 

Категории KPIs 
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Сила влияния визитов МП на врачебные назначения 

и продажи в упаковках* 
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Реклама в 
спецпрессе 

Промо материалы 

Конференции 

Rx- продукты ОТС- продукты 

80% назначений 84% 
назначений 

 

37% продаж 58% продаж 

*Модель  силы влияния промоканалов на назначения и продажи по данным RxTest  и Pharmxplorer, 2015 
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84% назначений 
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Навыки проведения 

визита 

Знания продукта 

Убедительность в 

донесении 

информации 

Тактичность 

Умение 

устанавливать 

личный контакт 

Эмоциональная 

вовлеченность в 

работу 

Влияние личных качеств МП на назначения докторов*  

* Модель силы влияния личных качеств МП на назначения докторов по данным TRAPER 2015  
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Performance Iceberg 

 Performance  

Competences 

Drivers 
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А 

 

Мотиваторы (A) 

Функционеры (B) 

Маргиналы (C) “ABC” – SF analysis 
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Интенсивность 
труда 

(процессы) 

Атмосфера 

(командность) 

Признание 

(статус) 

Достижение 

(результат) 

Деньги + 

(условия труда) 

Motivation Profile 
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Cycle 
Meeting 

TRAPER 
360 

MARKET- 

FOCUS 

TRAPER 
+ 

TRAPER 
360 

MARKET- 

FOCUS 

TRAPER 
360 

Performance Management Cycle  
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TRAPER – Tracking Research 

Assessment of Personal Effectiveness of 
Representatives 

Оценка эффективности визитов МП 
врачами и фармацевтами, к которым 
совершены визиты+MessageRecallTest 

и дифференциация продуктов 
специалистами целевых таргет 

аудиторий  

 

TRAPER 360 – оценка медицинских и 

маркетинговых знаний МП  

 

MARKET-FOCUS – тестирование и 
корректировка промо, рекомендации, 

программы развития персонала, 
тренинги, коучинг 
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Список классов Международной классификации болезней 10-го пересмотра 

Класс I. Некоторые инфекционные и паразитарные болезни 
Класс II. Новообразования 
Класс III. Болезни крови, кроветворных органов и отдельные нарушения, 
вовлекающие иммунный механизм 
Класс IV. Болезни эндокринной системы, расстройства питания и нарушения 
обмена веществ 
Класс V. Психические расстройства и расстройства поведения 
Класс VI. Болезни нервной системы 
Класс VII. Болезни глаза и его придаточного аппарата 
Класс VIII. Болезни уха и сосцевидного отростка 
Класс IX. Болезни системы кровообращения 

Класс X. Болезни органов дыхания 
Класс XI. Болезни органов пищеварения 
Класс XII. Болезни кожи и подкожной клетчатки 
Класс XIII. Болезни костно-мышечной системы и соединительной ткани 
Класс XIV. Болезни мочеполовой системы 

Класс XV. Беременность, роды и послеродовой период 
Класс XVI. Отдельные состояния, возникающие в перинатальном периоде 
Класс XVII. Врожденные аномалии (пороки крови), деформации и хромосомные 
нарушения 
Класс XVIII. Симптомы, признаки и отклонения от нормы, выявленные при 

клинических и лабораторных исследованиях, не классифицированные в других 
рубриках 
Класс XIX. Травмы, отравления и некоторые другие последствия воздействия 
внешних причин 
Класс XX. Внешние причины заболеваемости и смертности 

Класс XXI. Факторы, влияющие на состояние здоровья населения и обращения в 
учреждения здравоохранения 

Конкурентная среда работы МП 
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**в т.ч. INN как бренд. Данные справочника брендов и INN Proxima Research, 2016 

 *Данные Аудита врачебных назначений RxTest, 2015  
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20-48* – столько брендов… 

Данные   подтверждены ежедневной   практикой   15 064 
докторов поликлиник и стационаров, которые за 2015 год 

назначили терапию 304 600 своим пациентам 
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  *Данные Аудита врачебных назначений RxTest, 2015 

**Среднее количество брендов активного назначения на одного доктора среди  
врачей 16 специальностей за исключением семейных врачей/ терапевтов и педиатров 

Ваш продукт в 21**? 

…достаточно ДОКТОРУ для 
лечения ВСЕХ ПАЦИЕНТОВ 
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TRAPER+TRAPER 360 

+ Assessment Center 

(аудит, оценка, аттестация) 

Формирование и развитие 
компетенций 

(знания/ умения/ навыки) 

Консалтинг/ Тренинги 

Диагностика и развитие 
мотивации 

Коучинг 

PERSONNEL 

PERFORMANCE PROFILE 

MARKET-FOCUS*  

• Best Promo 

• Best Messages 

• Best Competences 

MARKET-FOCUS** 

• Best Personnel 
• Best Teams 

 

Products 
 

Activities 
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Спасибо! 
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www.mdmworld.com 

 

“ASK  ”  
- член Европейской тренинговой 

организации ENTO 
 при Совете Европы 

www.exemba.com.ua 
 

 

http://www.exemba.com.ua/

