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На одной пальме жили-были маркетологи...
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Назад в будущее...



Мобильная CRM

Продажи

База данных

Бизнес аналитика

Интеграция данных

Digital маркетинг

Геолокация

eDucation

Вчера...



Сегодня…



Ключ к успеху бизнеса - в инновациях...

Клиентский опыт Отраслевые 
решения

Прогнозная аналитика Интеграция данных

Конфиденциальность 
данных Гео-сервисы

Мобильная CRM
(еще лучше)

CRM + интернет 
вещей (IoT)



Понимание ценностей вашей компании ее сотрудниками

Корпоративная культура направленная на клиента

Показатели клиентского опыта

Развитие коучинга и наставничества

Слушайте своих клиентов

Chief Customer Experience Officer - CCEO

Регулярно улучшайте вашу клиентскую стратегию

Клиентский опыт



Прогнозирование продаж

Оптимизация цен

Логистика

Рекламные компании

HRM

Программы лояльности

Прогнозная аналитика



Маркетинг 2016



IT 2016



Система помощи врачу

Робот - консультант

Дистанционная медицина

Носимые устройства

Алгоритмизация пациентов

Что нужно делать, что бы не болеть?

Healthcare (IT) 2016...



Это не фантастика...
Диагност - IBM Watson

Робот - врач - Bentley 

Робот - хирург - Da Vinci



Живите настоящим, создавайте будущее 
и будьте здоровы! 



Спасибо за 
внимание!

#sfe2016


