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История создания Автопилота 

2017 

2016 

2015 

Автопилот 

- Коммуникации 

- Бизнес процессы 

- Данные 

 

Технологии 

- Клиентский опыт 

- Бизнес аналитика 

- Геолокация 

 

Процессы 

- Мобильная CRM 

- Контент 

- База данных 

 



Экономия ресурсов 

Высокая скорость анализа данных 

Своевременная реакция на результаты 

Автоматизация бизнес процессов 

Повышение уровня знаний 

Удобные каналы коммуникаций 

Преимущества Автопилота... 



Ежедневный  KPI 

Подсказки по задачам (напоминания, база данных) 

Опросы on-line (препараты, психология) 

Продажи (план/факт/доля/конкуренты/прогноз/рейтинг/товарооборот) 

Рекомендации по работе (работа с возражениями, конкуренты) 

Автосообщения (поздравление/информирование sms,email,мессенджеры) 

Подсказки общие (погода/пробки) 

Новостная лента (продажи, маркетинг, компания) 

 

 

Вот BOT ... 



Microsoft CEO Satya Nadella: 'Bots are the new apps' 

В 2016 г. в мире насчитывалось около 256 

тыс. mHealth приложений. Они 

ориентированы на следующие целевые 

группы пользователей: 

 

• хронических больных (56%); 

• заинтересованных в здоровом образе 

жизни и фитнесе (33%); 

• врачей (32%); 

• ЛПУ (26%); 

• родителей/родственников (18%); 

• страховые компании (17%). 

Среди 56 тыс. разработчиков приложений можно встретить индивидуальных 

разработчиков, так и крупные IT компании и корпорации (Cerner, Epic, Agfa Healthcare, 

EMC, IBM, Lexmark Healthcare, Microsoft, Oracle и др.), страховые (Bupa Australia, Blue 

Cross Blue Shield, Aetna и др.) и фармацевтические компании (Novo Nordisk, Sanofi, Eli 

Lilly и др., а также национальные системы здравоохранения. 



Bots among us 



Полевой BOT для МП! 

Доброе утро, Ирина 

Сегодня:  Четверг, 27 апреля 

Погода: +8, 16..5 

План продаж: _____ 

Факт продаж: _____ 

Выполнение плана и прогноз: __, __  

Ирина, сегодня Вы закрыли 13 из 15 

встреч. Закрыть оставшиеся 2 



Полевой BOT для МП! 

Доброе утро, Ирина 

Сегодня:  Четверг, 27 апреля 

Погода: +8, 16..5 

У Вас сегодня 15 встреч. Все встречи 

Первая по адресу: Льва Толстого, 5 

Время в пути: 23 минуты 

Пробки: 5 баллов 

Ирина, ваши основные KPI 

План продаж: _____ 

Факт продаж: _____ 

Выполнение плана и прогноз: __, __ (%) 

Доля рынка на территории: __  

У Вас на территории 15 новых врачей 

и 3 новые аптеки. Все изменения в базе 

Ваш рейтинг продаж по стране: 6 из 80 

Ваш рейтинг продаж в регионе: 2 из 7 

У Ивана Ивановича Иванова сегодня ДР 

Отправить поздравление? Да, Нет 

Через 10 дней по ТВ будет запущена 

рекламная компания по препарату ____ ! 

Вопрос ответ: Основное действующее 

вещество препарата ____. 

Вариант 1 , Вариант 2, Вариант 3 

Ирина, вопросы по работе с клиентами 

вы можете задать здесь написав #? или 

ответив на данное сообщение. 

Четкая цель - первый шаг к любому 

достижению.  У Стоун 

Ирина, сегодня Вы закрыли 13 из 15 

встреч. Закрыть оставшиеся 2 

Ирина, Вы закрыли визит без снятия GPS 

координаты 

Ирина, рядом возле Вас находится 

Аптека с большим товарооборотом, 

которую Вы не посещали более 1 

месяца. Посмотреть на карте. 

Запланировать визит. 

Ирина, завтра 28.04.2017 у Вас двойной 

визит. Время: 11-00 Аптека доброго дня, 

Спортивная площадь, 1А (ТЦ Гулливер) 

Ирина, в разделе CLM обновлен 

материал по препарату ______. 

Ирина, завтра 28.04.2017 у Вас 

запланировано участие в вебинаре - 

Работа с возражениями. Время 16:00 

Ссылка на вебинар. 

Ирина, доступно обновление CRM Более 

детальная информация. 



Полевой BOT для РМ! 

Доброе утро, Сергей Васильевич 

Сегодня:  Четверг, 27 апреля 

Погода: +8, 16..5 

У Вас сегодня 2 двойных визита. 

Первый по адресу: Льва Толстого, 5 

Время в пути: 23 минуты 

Пробки: 5 баллов 

Сергей Васильевич, ваши основные KPI 

План продаж по региону: _____ 

Факт продаж по региону: _____ 

Выполнение плана и прогноз: __, __ (%) 

Доля рынка на территории: __  

У Вас на территории 95 новых врачей 

и 25 новых аптек. Все изменения в базе 

Ваш рейтинг продаж по стране: 2 из 10 

У Ивана Ивановича Иванова сегодня ДР 

Отправить поздравление? Да, Нет 

Через 10 дней по ТВ будет запущена 

рекламная компания по препарату ____ ! 

Медицинский представитель Иванов, не 

закрыл первый Визит до 10-00, 

Позвонить 

Сергей Васильевич, результаты работы 

вашей команды за 2Q. 

Критерии: 

Выполнение плана продаж, 

Визитная активность, 

GPS местоположение, 

Иванов И.  105 / 80 / 75 

Петров П.    90 / 75 / 65 

Сидоров С.  80 / 60 / 50 

Ссылка на результаты BI 

Рейтинг торговых сетей на вашей 

территории: 

Ссылка на результаты BI 

Выполнение договоренностей сетями 

Сергей Васильевич, вопросы которые 

чаще всего возникают у ваших 

сотрудников: 

Работа с возражениями  специалистов 

(Иванов И, Сидоров С.) 

Поиск новых клиентов 

(Петров П.) 

Сергей Васильевич, результаты теста по 

препарату _____ вашей команды: 

Иванов И.   98 / 100 - отлично 

Петров П.   90 / 100 - хорошо 

Сидоров С. 80 / 100 - слабо 

Ссылка на результаты BI 

Сергей Васильевич, завтра 28.04.2017 у 

Вас двойной визит с Иванов И. Время: 

11-00 Аптека доброго дня, Спортивная 

площадь, 1А (ТЦ Гулливер).  

Карта развития навыков Иванов И. 

Сергей Васильевич, завтра 28.04.2017 у 

Вас запланировано проведение 

вебинара - Работа с возражениями. 

Время 16:00 

Ссылка на вебинар. 



Консультирование клиентов и ответы на вопросы 

Опросы и проведение тестов 

Сбор дополнительной информации о клиенте 

Рассылка полезного контента и рекламы 

Приглашение клиентов на конференции, выставки, вебинары 

Обратная связь от клиентов 

Поиск необходимой информации 

Развлекательная функция 

 

Автопилот для Клиентов - Must Have! 



Как это может работать 

https://www.youtube.com/watch?v=nn-vg2M0AEQ 

Васильев.pptx
https://www.youtube.com/watch?v=nn-vg2M0AEQ
https://www.youtube.com/watch?v=nn-vg2M0AEQ
https://www.youtube.com/watch?v=nn-vg2M0AEQ


Автопилот в цифрах! 



Автопилот в цифрах! 



Автопилот для Клиентов - Must Have! 

Healthtap.com – медицинский сервис, позволяющий пациентам получать ответы на 

связанные со здоровьем вопросы от более чем 100 тысяч докторов. 

 



Автопилот в Киевстар... 



Бот в помощь ... 



Автопилот на страже здоровья... 



Благо или опасность ... 



Спасибо за 

внимание! 

#sfe2017 


