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• Как нам максимально эффективно управлять 
существующим Sales Force?

• Есть ли надежные методики оценки эффективности?
• Какой Sales Force следует выстраивать на будущее?
• Революция в коммуникациях и будущее Sales Force

Ключевые вопросы
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▪ -ВЕРСИИ МЕД. ИЗДАНИЙ

▪ ПОИСК ЛС В АПТЕКАХ ГОРОДА

▪ CАЙТЫ ПРОИЗВОДИТЕЛЕЙ ЛП

ЧТЕНИЕ ПЕЧАТНЫХ 
СПЕЦ. ИЗДАНИЙ

ВИЗИТ МП
(ПОКАЗ ПЕЧАТНЫХ МАТЕРИАЛОВ)

ВИЗИТ МП
(С ПЛАНШЕТОМ/ НОУТБУКОМ)

▪

РАССЫЛКА ОТ ФАРМ. КОМПАНИЙ 
(E-MAIL,SMS, SKYPE)

ОБЩЕНИЕ С МП ПО ТЕЛЕФОНУ

▪

▪

▪

Показано среднее количество минут, которое врач тратит на то 
или иное действие в течение «типичного « рабочего дня

* САМЫЙ ДЛИННЫЙ РАБОЧИЙ ДЕНЬ – У ЭНДОКРИНОЛОГОВ И ПСИХИАТРОВ (~8.5 ЧАСОВ)

САМЫЙ КОРОТКИЙ – У ГИНЕКОЛОГОВ (~7 ЧАСОВ)

ТИПИЧНЫЙ РАБОЧИЙ ДЕНЬ: ОНЛАЙН vs ОФЛАЙН
КОЛИЧЕСТВО ВРЕМЕНИ, ЗАТРАЧИВАЕМОЕ НА ОФЛАЙН И ОНЛАЙН ИСТОЧНИКИ ИНФОРМАЦИИ, ПРИМЕРНО ОДНАКОВО.

08:00 16.00СРЕДНЯЯ ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ       ЧАСОВ*8 09:00 17.00ИЛИ

OFFLINE
~57 МИНУТ

«ПЯТИМИНУТКА» В ЛПУ ▪

▪

▪ СПРАВОЧНИКИ ЛП

▪ ПРОФ. СООБЩЕСТВА
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4

ONLINE
~50 МИНУТ ▪ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ КУРСЫ

База: все респонденты, N=117
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Как быть с оценкой эффективности?
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Sales 
Audit

Feedback 
from TAs

CRM

Три источника оценки эффективности работы
Sales Force

• Релевантность и актуальность всех баз 
данных

• Умение совмещать данные (жесткие и 
разумные требования к BI-системам)

• Корректная интерпретация данных 
аудитов

• Сотрудничество с внешними 
поставщиками синдикативных баз 
данных

• Понимание приемлемости 
соотношения cost/effectiveness в 
дополнительных данных
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Информационные потоки и                               
аналитика внутри компании-производителя

Маркетинг (SETP)

Результат 
активности

Активность 
компаний

• MEDI-Q
• PHARMA-Q
• CMI

• PrIndex
• MEDI-Q
• PHARMA-Q
• HealthIndex

Анализ 
данных

KPIs-
in

Ad Hoc, 
A&C

KPIs-
out

Внутренние  
данные CRM 

Аудит продаж
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Слышим ли мы голос рынка?
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Динамика контактов медпредставителей
с компаниями

Источник: Ipsos Healthcare, Medi-Q  «Мнение практикующих врачей», осень 2017 
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личная встреча с медицинскими представителями

информационные рассылки по электронной почте от 
компаний-производителей ЛП

смс-рассылки от компаний-производителей ЛП

общение с медицинскими представителями при 
помощи мобильного телефона

переписка с медицинскими представителями по 
электронной почте

общение с медицинскими представителями через 
интернет (skype)

увеличилась не изменилась уменьшилась

% опрошенных врачей
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Наиболее важные источники информации
Врачи Провизоры

© 2016 Ipsos.Источник: Ipsos Healthcare, Medi-Q «Мнение практикующих врачей», 2010 - 2017 
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Визиты REPs компаний

Справочники ЛП

Медицинские конгрессы и 
симпозиумы

Презентации и семинары компаний

Интернет

Периодические 
специализированные печатные 
издания
Электронная почта

Интернет-конференции/ вебинары

Ipsos Healthcare, Pharma-Q «Мнение провизоров/фармацевтов», 2010 - 2017 
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Этюд на тему сегментации
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Сегментация врачей в
зависимости от их потребностей

6,0%

54,4% 25,0%

Источник: Ipsos Healthcare, Medi-Q «Мнение практикующих врачей», весна 2017 

79,4% 20,6%
Используют интернет в профессиональных целях Не используют

Используют 
интернет для 

профессиональног
о общения и 

консультаций с 
коллегами

Используют интернет для 
профессионального 

общения и консультаций с 
коллегами

+
Пользуются иностранными 

сайтами для получения 
информации

НЕ используют интернет 
для профессионального 

общения и 
консультаций с 

коллегами

© 2018 Ipsos.
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54,4%20,6% 25,0% 6,0%

© 2018 Ipsos.

1 2 3 4

Источник: Ipsos Healthcare, Medi-Q «Мнение практикующих врачей», весна 2017 
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Форматы взаимодействия фармацевтических 
компаний с врачами

© 2018 Ipsos.
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ТОП-3 источников

информации

КАРДИОЛОГИ 

100

69
54

28

99

74 71

41

100
81 88

69
Визиты МП

Семинары

Интернет-коммуникации

Интернет-конференции, 
вебинары

* - для ТОР-10 компаний по выписке в коммерческом сегменте у кардиологов

1 2 3 4
54,4%20,6% 25,0% 6,0%

Источник: Ipsos Healthcare, Medi-Q «Мнение практикующих врачей», весна 2017 
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Источник: Ipsos Healthcare, PrIndex «Мониторинг назначений ЛП», Medi-Q «Мнение практикующих врачей», весна 2017 

Доля оригинальных препаратов в выписке 
КАРДИОЛОГИ 

С10A «Гипохолестеринемические и гипотриглицеридемические препараты»

14,9 15,8
19,5

37,5
Не используют интернет в профессиональных 
целях

Используют интернет для профессионального 
общения и консультаций с коллегами

НЕ используют интернет для профессионального 
общения и консультаций с коллегами

Используют интернет для профессионального 
общения и консультаций с коллегами

+
Пользуются иностранными сайтами для 
получения информации
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Новые тенденции – новые веяния



16 © 2018 Ipsos.

• Мультиформатность взаимодействия работы Sales Force
• Одновременно задействуются разные каналы

• Проблема с новизной продуктов
• Проблема с новизной информации
• Регуляторные ограничения и зачем вообще нужна информация 

современному врачу?
• Обеспечение доступа к информационным справочным системам

• Спасут ли нас удаленные визиты?
• Спасет ли нас Интернет?

Новые тенденции
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• Затратный, но привычный способ – проводить RepCheck, но 
проводить их осмысленно и грамотно

• Еще более затратный, но только на первом этапе –
научиться сводить данные из трех доступных и 
обязательных источников (правильно и честно строить BI-
системы)

Что делать для измерения 
эффективности?

Sales 
Audit

Feedback 
from TAs

CRM
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Тем не менее – Sales Force жив



19 © 2015 Ipsos.1919191919191919

9
0

,5

8
9

,6

8
6

,3

8
0

,4

7
9

,2

7
3

,2

7
2

,9

6
7

,9

6
7

,0

6
4

,6

6
3

,1

5
8

,9

5
8

,9

5
8

,0

5
7

,1

5
0

,3

4
8

,2

4
6

,4

4
4

,9

4
3

,5

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

%
 р

ес
п

о
н

д
ен

т
о

в

MQ осень`2015 MQ осень`2016 MQ осень`2017

Охват врачей визитами МП. ТОР-20

© 2018 Ipsos. Источник: Ipsos Healthcare, Medi-Q «Мнение практикующих врачей», осень 2015 – осень 2017 

КАРДИОЛОГИ
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© 2018 Ipsos. Источник: Ipsos Healthcare, Medi-Q «Мнение практикующих врачей», осень 2015 – осень 2017 

ТЕРАПЕВТЫ
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Углубимся в расчеты (комбинации активностей)
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Доля удалённых контактов 
в структуре визитов
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Источник: Ipsos Healthcare, PrIndex “Мониторинг назначений”, MEDI-Q: “Мнение Врачей”, Весна 2017

*В состав удаленных визитов включено Общение с REP через средства интернет-коммуникации и Общение с REP по телефону

Влияние на выписку Личных и Удаленных* визитов 
по компаниям
Индекс=Число назначений на 1 врача в месяц в группе/Число 
назначений на одного врача в месяц у охваченных только личными 
визитами

Специальность Компания
Только 
Личные 
визиты

Только 
личные 
визиты с 

максимально
й частотой (1 
раз в мес. и 

чаще)

Только личные 
визиты с средней и 

низкой  частотой

Личные  + 
Удаленные 

визиты

Личные 
визиты с 

максимально
й частотой (1 
раз в мес. и 

чаще) + 
Удаленные 

визиты

Личные визиты с 
средней и низкой 

частотой + Удаленные 
визиты

Не 
охваченные 

визитами

Кардиологи

Компания 1 1.00 1.08 0.92 1.23 1.18 1.22 0.74

Компания 2 1.00 1.00 0.96 1.64 1.68 1.67 0.64

Компания 3 1.00 1.06 0.89 1.14 1.15 0.99 0.56

Терапевты

Компания 1 1.00 1.13 0.90 1.38 1.33 1.25 0.75

Компания 2 1.00 1.00 1.09 1.27 1.09 1.25 0.91

Компания 3 1.00 1.07 0.85 1.18 1.17 1.20 0.88

Личные визиты Комбинация визитов Нет
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*В состав удаленных визитов включено Общение с REP через средства интернет-коммуникации и Общение с REP по телефону
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Источник: Ipsos Healthcare, MEDI-Q: “Мнение Врачей”, Весна 2017

Структура активности компании X у кардиологов

Личные 
визиты REPs

93%

Удаленные 
визиты REPs

38%

*В состав удаленных визитов включено Общение с REP через средства интернет-коммуникации и Общение с REP по телефону

Участие в семинарах
41%

Участие Интернет-
конференциях/ 

вебинарах
15%

Вид активности
% 

врачей

ТОЛЬКО личные визиты REPs 38.3

Личные визиты + Удаленные визиты REPs 10.8

Личные визиты REPs + Участие в семинарах 14.3

Личные визиты REPs + Участие в интернет-конференциях, вебинарах 0.9

Личные визиты + Удаленные визиты REPs +  Участие в семинарах 14.6

Личные визиты + Удаленные визиты REPs +  Участие в интернет-
конференциях, вебинарах

1.8

Личные визиты REPs + Участие в интернет-конференциях, вебинарах + 
Участие в семинарах

1.2

Личные визиты + Удаленные визиты REPs + Участие в интернет-
конференциях, вебинарах + Участие в семинарах

11.1
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Источник: Ipsos Healthcare, MEDI-Q: “Мнение Врачей”, Весна 2017

Динамика количества удаленных визитов
Кардиологи/ ТОП10 по удаленной активности

*В состав удаленных визитов включено Общение с REP через средства интернет-коммуникации и Общение с REP по телефону
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Активность фармацевтических 
компаний в розничном звене 
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© 2017 Ipsos.

Источник: Ipsos Healthcare, Pharma-Q «Мнение провизоров, фармацевтов», Осень 2017
Выборка:  1510 фармацевтов, провизоров первого стола; 580 менеджеров по закупкам  География: 27 городов России
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% от всех визитов

© 2016 Ipsos.
Источник: Ipsos Healthcare, Pharma-Q «Мнение провизоров, фармацевтов», Осень 2017

Выборка:  988 провизоров, фармацевтов первого стола, 19 767 визитов

Формы визитов представителей к 
провизорам
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Охват визитами и проведение акций и 
влияние на рекомендации
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Источник: Ipsos Healthcare, Pharma-Q «Мнение провизоров, фармацевтов», Осень 2017
Выборка: 1510 фармацевтов, провизоров первого стола; 580 заведующих аптек География: 27 городов России
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DIGITAL КАНАЛЫ И ТЕХНОЛОГИИ В 
ПРОДВИЖЕНИИ ПРОДУКТОВ НА 
ФАРМАЦЕВТИЧЕСКОМ РЫНКЕ И 

ТРАНСФОРМАЦИЯ КОММУНИКАЦИЙ С 
ВРАЧЕБНЫМ СООБЩЕСТВОМ 

ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ И ДАЛЬНЕЙШИЕ 
ПУТИ РАЗВИТИЯ

New
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Опрос Digital Managers



ВЕСЬ 

РЫНОК

ДОЛЯ DIGITAL КОНТАКТОВ 
(СВОИ МП, 2017)
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28 
КОГДА ДОЛИ DIGITAL И F2F

КОНТАКТОВ СРАВНЯЮТСЯ?

УЖЕ 
СРАВНЯЛИСЬ

ЧЕРЕЗ 3 ГОДА 4 ГОДА 5 ЛЕТ БОЛЕЕ 5 ЛЕТ

В БОЛЬШИНСТВЕ СЛУЧАЕВ ДОЛЯ DIGITAL КОНТАКТОВ НЕ ПРЕВЫШАЕТ 30%.
ПРИ ЭТОМ ПРАКТИЧЕСКИ ВСЕ ОПРОШЕННЫЕ ДЕМОНСТРИРУЮТ ЖЕЛАНИЕ УВЕЛИЧИТЬ ДОЛЮ DIGITAL В ОБЩЕМ ОБЪЕМЕ КОНТАКТОВ 
(МИНИМУМ ДО 20-30%).

50-
80%

База: все респонденты, ответившие на вопрос (т.е. исключены те, кто не может разглашать эту информацию), N=19/23; Q13 N=32 (все респонденты)
Q9. Укажите, пожалуйста, какова доля digital контактов Ваших медицинских представителей в общем объеме их активности?
Q10. Как Вы считаете, какая доля digital контактов Ваших медицинских представителей в общем объеме их активности была бы наиболее оптимальной в 2017 году?
Q13. Как Вы считаете, через какое время количество digital-контактов медицинских представителей сравняется с количеством их face-to-face контактов? В данном случае 
мы говорим о рынке в целом.

20-30%

10%

97% СЧИТАЮТ, ЧТО СУЩЕСТВУЮЩАЯ 

ДОЛЯ DIGITAL КОНТАКТОВ НИЖЕ 
ОПТИМАЛЬНОГО УРОВНЯ

DIGITAL vs F2F В АКТИВНОСТИ МП: ТЕНДЕНЦИИ ИЗМЕНЕНИЯ БАЛАНСА
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© 2018 Ipsos.

Приложения медицинской тематики для 
планшетов, смартфонов

Источник: Ipsos Healthcare, Medi-Q  «Мнение практикующих врачей», осень 2017 
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