OCOBJINBOCTI
OOPMYBAHHA NNOAJIbBHOCT]
KIMIEHTIB.
PELUENTW NIOEPCTBA.



NOAJBHICTDb...

NIOANBHICTb KNIEHTA (AHITI., ®P. LOYAL — BIPHWW, BIOAAHM) — BUCOKUW
PIBEHb NPUXWUJILHOCTI KNIEHTA OO NEBHOI KOMMAHII, TOBAPY Y/ MOCNYTW,
IO ®OPMYETLCA BHACHIOOK Y3ATANbHEHHA BIAYYTTIB, EMOLLIN, OYMOK,
MOB'ASAHUN 13 HN3bKMM CTYMEHEM YYTNMBOCTI CNOXMBAYA 1O TOBAPIB-
KOHKYPEHTIB, SACHOBAHMM HA OOBIPI, BBAEMOBUIIAHOMY CMIBPOBITHULITBI
1 NOBYOOBI AOBMOCTPOKOBWX BIOHOCWH KINIEHTA 3 MNIANPUEMCTBOM.

NOAJIbHICTb - LLE EMOLIA



KIMMIEHT...XTO BIH?

KomnaHisa

30BHiLLHI
KNIEHTW:
NaLieHTN,
nikapi,
napTHepW,
nepxasa, 3MI



OCHOBHI LIIHHOCTI KOMMNAHII

o
e

- NIOOU
* AKICTb
- IHHOBALIII

HAIPABJIEHI HA BCI PIBHI KITIEHTIB



SALES FORCE

LIE OO4HI 3 OCHOBHUMX KNIEHTIB KOMMAHII

OCHOBHI EJIEMEHTW/ B3SAEMO[I!:
BOHW/ PO3YMIKOTb TA PO34INAKOTb LIIHHOCTI TA LTI KOMMOAHII

BOHU MAKOTb MOXJIMBICTb KOMEHTYBATU, KPUTUKYBATU TA BHOCUTHA
3MIHW OO CTPATET POBOTW KOMIMAHII

BOHW — INMPODECIOHAJIN
BOHN MOTUBOBAHI
BOHW SAOOBOIJIEHI



~ ,ﬁ__‘_(/“"

S

PELIET: ~

2 CKITAHKUN «PO3YMIHHA MNMOTPEB»

0,5 CKITAHKW «WNPOCTI»

1 CKITAHKA «THYYKOCTI»

1 IOXKEYKA «4JTECTTPAMOBAHOCTI»

2 JIOXXEYKN «WBNOKOCTI»

2 JIOXXEYKN «TOTOBHOCTI NMEPEBULLNTI OYIKYBAHHA KINNIEHTA»

BCI IHFPEOIEHTW PETENBbHO MEPEMILLATU B CBOII4E9OBI ClMNPOBYBAE“s)
CAMOMY OOOATU WE 0,5==xWBNOKOCTI» OATW HA MNMPOBY KIIEHTOBI
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