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ЛОЯЛЬНІСТЬ… 

   ЛОЯЛЬНІСТЬ КЛІЄНТА (АНГЛ., ФР. LOYAL — ВІРНИЙ, ВІДДАНИЙ) — ВИСОКИЙ 

РІВЕНЬ ПРИХИЛЬНОСТІ КЛІЄНТА ДО ПЕВНОЇ КОМПАНІЇ, ТОВАРУ ЧИ ПОСЛУГИ, 

ЩО ФОРМУЄТЬСЯ ВНАСЛІДОК УЗАГАЛЬНЕННЯ ВІДЧУТТІВ, ЕМОЦІЙ, ДУМОК, 

ПОВ’ЯЗАНИЙ ІЗ НИЗЬКИМ СТУПЕНЕМ ЧУТЛИВОСТІ СПОЖИВАЧА ДО ТОВАРІВ-

КОНКУРЕНТІВ, ЗАСНОВАНИЙ НА ДОВІРІ, ВЗАЄМОВИГІДНОМУ СПІВРОБІТНИЦТВІ 

Й ПОБУДОВІ ДОВГОСТРОКОВИХ ВІДНОСИН КЛІЄНТА З ПІДПРИЄМСТВОМ.  

       

                                     ЛОЯЛЬНІСТЬ – ЦЕ ЕМОЦІЯ 



КЛІЄНТ…ХТО ВІН? 

Зовнішні 
клієнти: 

пацієнти, 
лікарі, 

партнери, 
держава, ЗМІ 

Співробіт
ники 

Компанія 



ОСНОВНІ ЦІННОСТІ КОМПАНІЇ 

• ЛЮДИ 

• ЯКІСТЬ 

• ІННОВАЦІЇ 

 

             НАПРАВЛЕНІ НА ВСІ РІВНІ КЛІЄНТІВ 

 



SALES FORCE 

    ЦЕ ОДНІ З ОСНОВНИХ КЛІЄНТІВ КОМПАНІЇ  

  

    ОСНОВНІ ЕЛЕМЕНТИ ВЗАЄМОДІЇ: 

1. ВОНИ РОЗУМІЮТЬ ТА РОЗДІЛЯЮТЬ ЦІННОСТІ ТА ЦІЛІ КОМПАНІЇ 

2. ВОНИ МАЮТЬ МОЖЛИВІСТЬ КОМЕНТУВАТИ, КРИТИКУВАТИ ТА ВНОСИТИ 

ЗМІНИ ДО СТРАТЕГІЇ РОБОТИ КОМПАНІЇ 

3. ВОНИ – ПРОФЕСІОНАЛИ 

4. ВОНИ МОТИВОВАНІ 

5. ВОНИ ЗАДОВОЛЕНІ 



РЕЦЕПТ: 
• 2 СКЛЯНКИ «РОЗУМІННЯ ПОТРЕБ» 

• 0,5 СКЛЯНКИ «ЩИРОСТІ» 

• 1 СКЛЯНКА «ГНУЧКОСТІ» 

• 1 ЛОЖЕЧКА «ЦІЛЕСПРЯМОВАНОСТІ» 

• 2 ЛОЖЕЧКИ «ШВИДКОСТІ» 

• 2 ЛОЖЕЧКИ «ГОТОВНОСТІ ПЕРЕВИЩИТИ ОЧІКУВАННЯ КЛІЄНТА» 

 

  ВСІ ІНГРЕДІЄНТИ РЕТЕЛЬНО ПЕРЕМІШАТИ В СВОЇЙ ГОЛОВІ         СПРОБУВАТИ 

САМОМУ          ДОДАТИ ЩЕ 0,5 Л «ШВИДКОСТІ»         ДАТИ НА ПРОБУ КЛІЄНТОВІ 



БУДЬТЕ МОЇМ КЛІЄНТОМ ! 


